REGULAMIN BILETOW LOTNICZYCH

§1. INTERPRETACIJA

1.

O ile co innego nie wynika z kontekstu, terminy wyréznione wielkimi
literami w tekscie Regulaminu majg znaczenie nadane im zgodnie z
trescia §2.

GA FLIGHTS Sp. z o.0. ustala niniejszym regulamin swiadczenia ustug
doradztwa, doboru, posrednictwa w rezerwacjach potaczen
lotniczych oraz wystawienia, wymiany lub zmiany Biletow Lotniczych
oraz ewentualnych ustug dodatkowych wybranych przez Klienta oraz
obstugi procesu zakupu Biletu Lotniczego na Wyprawe za pomoca
serwisu internetowego dostepnego na stronie www.solisci.pl (zwany
dalej ,Regulaminem”).

GCA Adventures Sp. z o0.0. ustala niniejszym regulamin swiadczenia
ustug doradztwa, doboru, posrednictwa w rezerwacjach pofaczen
lotniczych oraz wystawienia, wymiany lub zmiany Biletéw Lotniczych
oraz ewentualnych ustug dodatkowych wybranych przez Klienta oraz
obstugi procesu zakupu Biletu Lotniczego na Wyprawe za pomoca
serwisu internetowego dostepnego na stronie www.solisci.pl (zwany
dalej ,Regulaminem”).

Discover Iceland Sp. z o0.0. ustala niniejszym regulamin swiadczenia
ustug doradztwa, doboru, posrednictwa w rezerwacjach pofaczen
lotniczych oraz wystawienia, wymiany lub zmiany Biletéw Lotniczych
oraz ewentualnych ustug dodatkowych wybranych przez Klienta oraz
obstugi procesu zakupu Biletu Lotniczego na Wyprawe za pomoca
serwisu internetowego dostepnego na stronie www.solisci.pl (zwany
dalej ,Regulaminem”).

§2. DEFINICIJE

1.

Bilet Lotniczy - dokument elektroniczny uprawniajacy do
skorzystania z ustug Linii Lotniczych, stanowiacy potwierdzenie
zawarcia umowy miedzy Klientem, a Liniami Lotniczymi, ktory
zgodnie z warunkami przewozu odpowiada za realizacje i ciggtosc
podrozy Klienta.

Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy wybrang w procesie
korzystania z ustug Wykonawcy przez Klienta.

Klient / Podrézny - osoba korzystajgca z ustug Wykonawcy na
podstawie dokumentu uprawniajagcego do skorzystania z ustug
wystawionego przez Linie Lotnicze. Dane Podréznych okresla Klient
w Zamowieniu.

Linia Lotnicza - przedsiebiorstwo lotnicze 3$wiadczace ustugi
transportu lotniczego, obejmujace przewdz pasazerdw, posiadajgce
Swiadectwo urzedu lotnictwa cywilnego wydane przez panstwo, w
ktorym zostato zatozone.



10.

11

12.

13.

Ogdélne Warunki Przewozu - Ogdlne Warunki Przewozu
obowigzujace w danych Liniach Lotniczych, odnoszace sie do
wykonywanego przez Linie Lotnicze przewozu osob oraz bagazu.
Optata Serwisowa - wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy z
tytutu obstugi procesu wprowadzenia zmian w Zamodwieniu, w
szczegolnosci kupionym Bilecie Lotniczym, obejmujgaca m.in. koszty,
ktore moga powstac wskutek rezygnacji Klienta, obliczona na
podstawie ryczattowej stawki wskazanej w niniejszym Regulaminie:

Organizator - podmiot wskazany jako organizator w Umowie o
udziat w Wyprawie, w ktorej strong oprécz Organizatora jest Klient
oraz Wykonawca.

Platnosé Online - ptatnos$¢ za pomoca sieci Internet, zainicjowana
bezposrednio w Serwisie w procesie sktadania Zamodwienia, na
biezaco (w trakcie trwania potaczenia). Ptatnos¢ online jest
realizowana za posrednictwem systemow Dostawcow zewnetrznych
specjalizujacych sie w obstudze ptatnosci elektronicznych, ktérych
zadaniem jest inicjacja procesu ptatnosci w systemie informatycznym
banku, weryfikacja realizacji ptatnosci i przestanie jej potwierdzenia
lub odrzucenia do Wykonawcy

Regulamin - niniejszy regulamin.

Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem: https://solisci.pl/
za posrednictwem ktorego, Klient zawart Umowe o udziat w
Wyprawie.

Sita wyzsza - to zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe (lub prawie
niemozliwe) do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec,
takie jak: powodzie, pozary o duzych rozmiarach, wybuchy wulkanow,
trzesienia ziemi epidemie, zamieszki, strajki generalne, dziatania
zbrojne, zakazy importu i eksportu, blokady granic i portow,
wywiaszczenie, stany nadzwyczajne panstwa, stany epidemii, stany
epidemiczne, stany zawieszenia funkcjonowania organdw panstwa i
instytucji panstwowych.

Szczegdélne Warunki Przewozu - Szczegdlne Warunki Przewozu
obowigzujace w danych Liniach Lotniczych, odnoszace sie do
wykonywanego przez Linie Lotnicze przewozu 0séb oraz bagazu.
Umowa o udziat w Wyprawie - umowa o udziat w imprezie
turystycznej swiadczenie ustug turystycznych, sktadajacych sie na
impreze turystyczng organizowana i realizowang przez Organizatora
albo Organizatora i Wykonawce (w przypadku zlecenia obstugi
procesu zakupu rezerwacji i zakupu Biletow Lotniczych na Wyprawe
organizowang przez Organizatora), zawarta za posrednictwem
Serwisu Ww postaci elektronicznej na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.


https://solisci.pl/

14. Taryfy — Zasady i Warunki Uczestnictwa okreslone przez Linie

15.

16.

17.

18.

19.

Lotnicza dla wybranej propozycji potaczenia lotniczego, w ramach
zakupionego Biletu Lotniczego.

Wykonawca - GA FLIGHTS Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia =z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. gen.
Romualda Traugutta 125/4, 54-019 Woroctaw) KRS: 0001103611,
Swiadczaca ustugi w imieniu i na zlecenie Klienta, w zakresie
doradztwa, doboru, posrednictwa w rezerwacjach potaczen
lotniczych oraz wystawienia, wymiany lub zmiany Biletéw Lotniczych
oraz ewentualnych ustug dodatkowych (kompleksowa obstuga
catego procesu) wybranych przez Klienta.

Wynagrodzenie - wynagrodzenie Wykonawcy za $swiadczenie ustugi
doradztwa, doboru, posrednictwa w rezerwacjach potaczen
lotniczych oraz wystawienia, wymiany lub zmiany Biletéw Lotniczych
oraz ewentualnych ustug dodatkowych wybranych przez Klienta (np.
dodatkowy bagaz, pierwszenstwo wejscia na pokitad, przewodz sprzetu
sportowego), wskazane na konkretnej podstronie Serwisu oraz w
Umowie o udziat w Wyprawie, stanowigca catkowite wynagrodzenie
Wykonawcy z tytutu Swiadczonych ustug na rzecz Klienta.
Wynagrodzenie zawiera cene Biletu Lotniczego.

Wyprawa - impreza turystyczna organizowana przez Organizatora, w
ktorej jedna z ustug turystycznych jest przewoz lotniczy Klienta,
realizowany przez Linie Lotnicze.

Zamowienie - ogdt danych, niezbednych do ustalenia zakresu
przedmiotowego ustug sSwiadczonych przez Wykonawce na rzecz
Klienta, przestanych przez Klienta do Wykonawcy za posrednictwem
Serwisu.

Zastepca Posredni - sytuacja, w ktérej Wykonawca dziata we
wilasnym imieniu, z tym tylko, ze nabywa ustugi na rzecz
zastepowanego (Klienta). Odpowiedzialnos¢ z tytutu Swiadczonych w
tym przypadku ustug ponoszg Linie Lotnicze, a nie Wykonawca.

§3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wykonawca, dziata wytacznie jako Zastepca Posredni, dokonujac na
Zlecenie Klienta ustug doradztwa w zakresie doboru potaczenia
lotniczego oraz posrednictwa w rezerwacji lub zakupie Biletow
Lotniczych, odprawy i w sprawach zwigzanych z ewentualnymi

reklamacjami. Klient udziela tym samym Wykonawcy
petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz do
wyszukiwania, rezerwacji, reklamacji, zakupu i odprawy Biletu
Lotniczego.

Potwierdzenie rezerwacji przestane Klientowi na zakonczenie
procesu Swiadczenia ustugi doradztwa w zakresie doboru i



posrednictwa w rezerwacjach lub zakupie potaczen lotniczych wraz z
informacja o zakupie Biletu Lotniczego, ktdra jest ostatecznym
potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu pomiedzy Klientem, a
Linig Lotnicza za posrednictwem Wykonawecy.

W chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do zakupu Biletu
Lotniczego przez Wykonawce na rzecz Klienta, Klient zobowigzany
jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Postanowienia § 6 i § 7 Regulaminu majg zastosowanie wytacznie w
sytuacji, gdy Bilet Lotniczy nie stanowi jednej z ustug turystycznych,
objetych umowa o udziat w Wyprawie. W przypadku, gdy Bilet
Lotniczy, stanowi jedna z ustug turystycznych, sktfadajacych sie na
impreze turystyczng organizowang przez Organizatora, wowczas
bezposrednie zastosowanie w tym zakresie majg postanowienia
zawarte w Regulaminie Imprez Turystycznych obowigzujace u
Organizatora.

§4. ZAMOWIENIE

1.

Rozpoczecie swiadczenia ustug przez Wykonawce nastepuje z chwila
ztozenia Zamowienia za posrednictwem Serwisu i zaptaty czesci lub
catosci Wynagrodzenia przystugujacego Wykonawecy.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Ogdlnymi i Szczegdlnymi
Warunkami Przewozu obowigzujacymi w danych Liniach Lotniczych
oraz specjalnymi zasadami dotyczacymi przewozu osoéb (np.
dotyczacych przewozu o0sdb niepetnosprawnych) lub bagazu,
dostepnych bezposrednio na stronie internetowej Linii Lotniczych
wskazanych przez Wykonawce. Klient jest uprawniony do zgdania od
Wykonawcy przestania 0Ogoélnych 1 Szczegdlnych  Warunkow
Przewozu dla kazdej z Linii Lotniczych, realizujacych przelot - do
zapoznania w serwisie pod linkiem https://solisci.pl/linie-lotnicze

Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter ustugi jaka jest przelot
czes¢ Linii Lotniczych udostepnia Ogdlne i Szczegdlne Warunki
Przewozu wytacznie w jezyku angielskim. Klient moze prosi¢ o ich
przettumaczenie kontaktujac sie bezposrednio z Wykonawca.

Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy, zawiera koszt zakupu
Biletu Lotniczego dla Klienta. W przypadku wykupienia dodatkowych
ustug zwigzanych z Biletem Lotniczym, Wynagrodzenie obejmuje
rowniez te ustugi.

Klient w petni odpowiada za prawidtowosc¢ i kompletnos¢ danych
wprowadzonych w formularzach dostepnych w Serwisie i tych
przestanych w Zamowieniu do Wykonawcy. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedne podanie numeru paszportu, dowodu
osobistego lub innych danych Klienta lub wskazanych przez niego
0sob, niezbednych do skorzystania z zamawianych ustug. W


https://solisci.pl/linie-lotnicze

10.

przypadku podania fatszywych danych osobowych Wykonawca
powiadomi witasciwe organy scigania.

Klient przed przestaniem Zamodwienia i dokonaniem Zaptaty jest
zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych, ktore wprowadzit
w Zamowieniu.

Klient przed wylotem zobowigzany jest do samodzielnego
sprawdzenia warunkow wijazdu do i wyjazdu z kraju docelowego,
majac w szczegdolnosci na uwadze rodzaj paszportu, wizy i inne
dokumenty wjazdowe, wymagane przez stuzby graniczne danego
kraju. Posiadacze starszych, nie biometrycznych paszportow moga
nie podlegac¢ przepisom o bezwizowym ruchu. Klient jest
zobowigzany do sprawdzenia czy paszport, ktérym sie postuguje
podlega przepisom o ruchu bezwizowym.

Paszport kazdego Klienta musi by¢ wazny jeszcze co najmniej przez
okres 6 miesiecy od dnia planowanego powrotu.

W przypadku zaistnienia niezaleznych od Wykonawcy lub Linii
Lotniczych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje Zamodwienia
takich jak: (1) brak zaptaty, (2) powziecie podejrzenia o podaniu w
Zamowieniu niewfasciwych lub niezgodnych z obowigzujagcym w
Polsce prawem i przepisami danych, (3) zmiana warunkow rezerwacji
przez Linie Lotniczy;, przy jednoczesnym braku mozliwosci
skontaktowania sie z Klientem w celu potwierdzenia Zamowienia,
Wykonawca nie odpowiada za realizacje Zamowienia.

Wykonawca informuje, iz z uwagi na uwarunkowania poszczegolnych
Linii Lotniczych, zamowienie Biletu Lotniczego nie jest jednoznaczne
z zakupem Biletu Lotniczego. Jedynie wystawienie elektronicznego
Biletu Lotniczego po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym
Wykonawcy lub operatora ptatnosci elektronicznej, z ktérego ustug
korzysta Wykonawca stanowi podstawe do odbycia podrdozy.

§5. ZMIANY W WYSTAWIONYCH BILETACH LOTNICZYCH

1.

Dokonywanie jakichkolwiek zmian w Bilecie Lotniczym po jego
wystawieniu jest mozliwe wytacznie na zasadach okreslonych
kazdorazowo przez Linie Lotnicze w Warunkach Taryfy lub niniejszym
Regulaminie.

Regulaminy przewozu poszczegdlnych Linii Lotniczych znajduja sie
na stronach internetowych tychze przewoznikdw. Odnosnik do
Ogdlnych i Szczegdlnych Warunkdéw Przewozu Linii Lotniczych
dostepny jest w Serwisie i kazdorazowo jest udostepniany Klientowi
w chwili sktadania przez niego Zamowienia.

Klient dokonujacy zmian w Bilecie Lotniczym po jego wystawieniu
powinien liczy¢ sie z mozliwoscia  wystgpienia  kosztow
manipulacyjnych zgodnie z Warunkami Taryfy. Poza kosztami



wynikajacymi z taryfy lotniczej, Wykonawca naliczy Optate Serwisowa
za kazda zmiane zwigzana z wystawionym Biletem Lotniczym w
wysokosci 250 zt brutto.

W przypadku checi dokonania zmian w Bilecie Lotniczym po jego
wystawieniu Klient sktada odpowiednia dyspozycje z opisem zmian w
wiadomosci email wystane] na adres e-mail Wykonawcy Iub
Organizatora, podajac imie i nazwisko Podrdznego oraz numer
Umowy o udziat w Wyprawie.

Wykonawca kazdorazowo zweryfikuje mozliwos¢ dokonania zmian w
Bilecie Lotniczym, podajac Klientowi catkowity koszt transakcji i
dokona zmian dopiero po akceptacji ich warunkow przez Klienta.

a. Koszt zmiany danych w Bilecie Lothiczym bedzie obejmowat
koszty wskazane w Taryfie Linii Lotniczych oraz koszt Optaty
Serwisowej wskazany w ust. 3 powyzej.

§6. WARUNKI ANULOWANIA REZERWACII W LINIACH LOTNICZYCH
PRZEZ KLIENTA

1.

Przed wystawieniem Biletu Lotniczego Klient ma prawo do
anulowania dokonanej rezerwacji w Liniach Lotniczych z
potrgceniem Optaty Serwisowej przystugujacej Wykonawcy w
wysokosci 250 zt brutto, na co Klient wyraza zgode. W tym celu
wystarczy ztozy¢ odpowiednig dyspozycje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email Wykonawecy, podajac koniecznie imie i
nazwisko Podréznego oraz numer Zgtoszenia lub rezerwacji w
Liniach Lotniczych.

Sktadajac dyspozycje anulowania rezerwacji Klient ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za anulowanie rezerwacji i wszelkie ewentualne
konsekwencje wynikajace z niemoznosci jej pdzniejszego
odtworzenia, zwitaszcza w zakresie ceny wskazane] w uprzedniej
rezerwacji.

§7. WARUNKI ANULOWANIA REZERWACIJI PRZEZ LINIE LOTNICZA

1.

W przypadku rezerwacji zatozonych w Liniach Lotniczych informacje
O zmianach w statusie rezerwacji beda przekazywane przez
Wykonawce niezwitocznie po ich otrzymaniu od przewoznika droga
telefoniczna lub za pomoca poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Klienta w Zamowieniu lub Umowie o udziat w Wyprawie.

W przypadku zakupu Biletu Lotniczego uprawniajgcego od odbycia
podrozy do miejsca docelowego | zakupu Biletu Lotniczego
powrotnego, w sytuacji gdy zarowno pierwszy lot oraz lot powrotny
odbywa sie za posrednictwem rdznych linii lotniczych, Wykonawca
zastrzega sobie prawo iz w przypadku anulowaniu ktéregokolwiek z
tych lotow, bilet lotniczy na lot nieodwotany nadal jest wazny. Nie
uprawnia to zatem do zadania zwrotu naleznosci od Wykonawcy za



lot nieodwotany. Zwrot naleznosci za bilet anulowany odbywa sie na
zasadach opisanych w Ogdlnych i Szczegolnych Warunkach
Przewozu Linii Lotniczych i nie obejmuje naleznego Wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu swiadczonych przez niego ustug. Wykonawca
wskazuje, iz w sytuacji taczenia biletdw na pierwszy lot oraz lot
powrotny, moze sie zdarzy¢ sytuacja, w ktorej loty te odbywac sie
beda z réznych lotnisk w danej miejscowosci.

§8. WARUNKI ZWROTU BILETU LOTNICZEGO

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 12-13 Ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz.
827 ze zm.) z chwilg zakupu Biletow Lotniczych przez Wykonawce
Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo od odstapienia w zakresie
ustug swiadczonych przez Wykonawece, jezeli Wykonawca w petni
wykonat taka ustuge, o ktdérej mowa w Umowie o udziat w Wyprawie
za wyrazng zgoda Klienta, ktoéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo
odstgpienia od umowy. Ustugi sSwiadczone przez Wykonawce s3
wykonywane przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
okreslonego w ww. ustawie, a wiec Klientowi za jego wyrazng zgoda
nie przystuguje od nich prawo odstgpienia.

2. Klient przesytajac Zamowienie zobowigzany jest do zapoznania sie z
Warunkami Taryfy Linii Lotniczej, a zwitaszcza z warunkami zwrotu
Biletu Lotniczego. Zwrot Biletu Lotniczego, nie uprawnia Klienta do
zadania od Wykonawcy zwrotu wynagrodzenia zwigzanego Z
wykonanymi przez Wykonawce ustugami, zgodnie z ust. 1 powyzej.

3. Warunki zwrotu Biletu Lotniczego okreslaja Linie Lotnicze.

4. Zamiar dokonania zwrotu zakupionego Biletu Lotniczego nalezy
zgtosic do Wykonawcy w celu uzyskania informacji o kosztach i
procedurze zwrotu.

5. Zwrot Biletu Lotniczego wigze sie z potrgceniem optaty ustalonej
kazdorazowo przez Linie Lotnicza dla kazdych Warunkdw Taryfy oraz
Wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy w wysokosci 250 zt
brutto (stownie dwiescie piecdziesiagt ztotych ) za kazdy Bilet Lotniczy
wskazany w Zamaowieniu.

6. Warunki  Taryf promocyjnych nie zezwalaja na dokonanie
jakichkolwiek zmian w Bilecie Lotniczym, a rezygnacja Podréznego z
przelotu wigze sie z catkowitg utratg optaty uiszczonej za Bilet
Lotniczy. Informacje o braku mozliwoséci zmiany / zwrotu
wystawionego Biletu Lotniczego podane sg w Warunkach Taryfy Linii
Lotniczej. Warunki zwrotu Biletu Lotniczego dla konkretnej propozycji
potgczenia lotniczego mozna sprawdzi¢ kontaktujac sie z
Wykonawca.



7. Kwota nalezna Klientowi za zwracany Bilet Lotniczy przesytana jest na

konto wskazane przez Klienta w terminie do 14 dni od daty
otrzymania zwrotu od wiasciwej Linii Lotniczej.

§9. REALIZACJA ZAPLATY

1.

Zaptata na poczet wystawienia Biletow Lotniczych moze byc
realizowana tylko za pomoca form Ptatnosci Online zdefiniowanych w
Regulaminie..

Realizacja zaptaty w formie Ptatnosci Online odbywa sie na zasadach i
warunkach okreslonych przez bank Klienta lub innego Dostawe
obstugujgcego ptatnosc.

Ptatnos¢ Online moze wigzac sie z dodatkowym kosztem dla Klienta, o
czym Klient jest kazdorazowo informowany przed przestaniem Zamowienia
do Wykonawcy. Dodatkowy koszt wynika z opfat pobieranych przez
zewnetrznych operatorow ptatnosci elektronicznych za realizacje Ptatnosci
Online, o ktorym Klient jest kazdorazowo informowany przed dokonaniem
ptatnosci.

§10. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

1.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Wykonawce, winny
by¢ zgtoszone w formie pisemnej przestanej przesytka pocztowa na
adres Wykonawcy lub w wiadomosci email przestanej na adres
klub@solisci.pl najpdzniej w ciggu 7 dni od momentu powziecia przez
Klienta informacji o podstawach reklamacji.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
oznaczenie Klienta tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania (moze
zawieraC takze adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy,
utatwiajacy kontakt z Klientem), numer reklamowanego Biletu
Lotniczego lub numer Zamowienia lub numer Umowy o udziat w
Wyprawie. Reklamacja musi szczegdtowy opis reklamacji wraz z
ewentualnymi zatgcznikami potwierdzajgcymi podnoszone zarzuty.
Reklamacje winny byc¢ zgtoszone w jezyku polskim.

Wykonawca rozpoznaje ztozone reklamacje, w najszybszym
mozliwym terminie, nie pozniej jednak niz w ciggu 30 dni, poczynajac
od momentu potwierdzenia faktu wptyniecia reklamacji.

Wykonawca poinformuje Klienta o sposobie ztozenia reklamacji w
taki sam sposob w jaki reklamacja zostata ztozona.

Klient ma prawo do ztozenia za posrednictwem Wykonawcy
reklamacji dotyczace] niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy zawartej z Linia Lotniczg, wdowczas roszczenia te powinny byc¢
adresowane bezposrednio do Linii Lotniczej. W takiej sytuacji
Wykonawca przekaze niezwtocznie reklamacje Klienta do
rozpatrzenia wiasciwemu Linii Lotnicze).

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego Regulaminu
zastosowanie znajdujg przepisu Kodeksu Cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Wszelkie spory zwigzane ze Swiadczeniem ustug przez Wykonawce
beda rozpatrywane przez sad powszechny, rzeczowo i miejscowo
wiasciwy wedtug ustawy.

3. Wykonawca zastrzega prawo do jednostronnej zmiany tresci
niniejszego Regulaminu. W stosunku do umow zawartych przed
wejsciem w zycie nowych zapisow, zastosowanie maja zapisy
Regulaminu obowigzujgce w momencie zawarcia umowy o zakup
Biletu Lotniczego lub Umowy o udziat w Wyprawie.

4. Regulamin obowigzuje od 17.06.2025r.
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