Regulamin serwisu internetowego - www.solisci.pl

Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego, kazdy z

uzytkownikoéw jest zobowigzany zapoznac sie z postanowieniami niniejszego

Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://solisci.ol/ prowadzony jest
przez. GLOBAL  ADVENTURE HOLDING spdtka z  ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. gen. Romualda
Traugutta 125/4, 50-419 Wroctaw), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000705594, posiadajgca NIP:
8992834013, REGON: 368810952, o kapitale zaktadowym 1.585.000,00 zt.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
www.solisci.pl, w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w
kazdej chwili.

Serwis www.solisci.pl dziata na zasadach okreslonych w ninigjszym
Regulaminie.

Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
przez Serwis www.solisci.pl, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki
zawierania | rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga elektronicznag,
Umow sprzedazy Produktéw, Szkolen oraz innych ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy Klient z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z ustug
Serwisu www.solisci.pl, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie
z Regulaminem i akceptacja jego postanowien przed ztozeniem Zamowienia.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktdow, nazwy firm i ich loga uzyte na
stronie internetowej Serwisu pod adresem www.solisci.pl nalezg do ich
wiascicieli i s3 uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one
zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia
prezentowane w Serwisie uzyte sg w celach informacyjnych.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug sSwiadczonych droga
elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika
sieci Internet, polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i
modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknac¢ ryzyka
wystapienia zagrozen ww. Klient powinien stosowac wiasciwe sSrodki
techniczne, ktére zminimalizuja ich wystapienie, a w szczegdlnosci programy
antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.
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Il. DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizsze zwroty, 0znaczaja one:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Godziny Szkoleniowe - odcinek czasu w jakim Klient moze uczestniczy¢ w
Szkoleniu, nie dtuzej niz 3 miesigce od momentu otrzymaniu dostepu do
Szkolenia.

Klient - osoba fizyczna, ktdra posiada petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczy, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktorej przepisy szczegdlne
przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamodwienia w ramach Sklepu
Internetowego  lub korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie
Internetowym.

Konsument - Klient bedacy osobag fizyczng, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, =zawierajagca umowe W celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowaq, wynikajaca w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
ustalonej w oparciu o informacje z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Materiatly - wszelkie tresci dostarczone Klientowi w dowolnej formie podczas
lub w zwigzku ze Szkoleniem.

Newsletter — ustuga elektroniczna pozwalajagca uzytkownikowi Serwisu na
subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez niego adres e-mail lub za
posrednictwem platformy Messenger bezptatnych informacji pochodzacych
od Ustugodawcy, jak i tresci marketingowych. Uzytkownik Serwisu musi
wyrazi¢ dobrowolng zgode na otrzymanie ww. tresci w ramach Newslettera.
Operator pocztowy - przedsiebiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci
pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatordw pocztowych.

Optata - wskazane na stronie lub za posrednictwem Ustugodawcy w imieniu
Dostawcy, Ustugodawcy lub Wykonawcy, wynagrodzenie z tytutu zakupu
Produktow, Szkolen lub innych ustug swiadczonych na rzecz Klienta przez
Dostawce lub Ustugodawce.

Produkt - produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest
dostepny przy kazdym z prezentowanych produktdéw, w tym produkty cyfrowe
Z wytaczeniem Wypraw oraz Biletoéw Lotniczych.

Przedstawiciel - wspdtpracownik Ustugodawcy wykonujacy czynnosci
zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy, w szczegdlnosci dotyczace obstugi
Serwisu lub Szkolenia.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Serwis - Serwis Internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem
https:/solisci.pl/ , ktérego administratorem oraz operatorem jest Ustugodawca.
W ramach Serwisu Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientdw ustugi na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Sklep Internetowy - platforma sprzedazowa prowadzona przez Ustugodawce
W ramach Serwisu, za ktérej posrednictwem Klient moze kupi¢ Produkt,
Szkolenie, Wyprawe lub ustuge turystyczna.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

Szkolenie - warsztaty wskazane w Serwisie, stanowigce zajecia w formie
stacjonarnej lub on-line prezentowane i dostarczane przez Dostawce lub
wspotpracownika Dostawcy.

Uczestnik - Klient uczestniczacy w Szkoleniu.

Umowa - zamodwienie na Szkolenie Ilub Produkt oferowanych za
posrednictwem Serwisu, ztozone przez Klienta poprzez wypetnienie
formularza dostepnego w Serwisie w odpowiedzi na zaproszenie do zawarcia
Umowy ztozone przez Dostawce,

Umowa o udziat w Wyprawie - umowa o $wiadczenie ustug turystycznych,
skfadajacych sie na impreze turystyczng organizowana i realizowana przez
Dostawce albo Dostawce i Wykonawce (w przypadku zlecenia obstugi procesu
zakupu rezerwacji i zakupu Biletéow Lotniczych na Wyprawe organizowana
przez Dostawce), zawarta za posrednictwem Serwisu w postaci elektronicznej
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ustuga wyszukiwania polaczen lotniczych - Ustuga polegajaca na
udostepnieniu Klientowi, za posrednictwem Serwisu, interfejsu
umozliwiajgcego wyszukiwanie potaczen lotniczych oraz przekierowanie
Klienta na strone Dostawcy w celu finalizacji zakupu biletu, przy czym
funkcjonalnos¢ wyszukiwania potaczen jest zapewniana i obstugiwana przez
Dostawce z wykorzystaniem infrastruktury technicznej Ustugodawcy. .

Ustuga wyszukiwania pojazdu do wynajecia - ustuga polegajaca na
udostepnieniu Klientowi, za posrednictwem Serwisu, interfejsu
umozliwiajacego wyszukiwanie pojazdéw do wynajecia oraz zawarcie umowy z
Dostawca wskazanym w Serwisie, przy czym funkcjonalnos¢ wyszukiwania
pojazdow jest zapewniana i obstugiwana przez Dostawce z wykorzystaniem
infrastruktury technicznej Ustugodawecy.

20.Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy wybrang przez Klienta ustuge dostepna

21.

22.

23.

w ramach funkcjonalnosci Serwisu, kazdorazowo wskazany na stronie
internetowej Serwisu.

Ustugodawca - GLOBAL ADVENTURE HOLDING spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. gen. Romualda
Traugutta 125/4, 50-419 Wroctaw), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabryczne] we Woroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000705594, posiadajaca NIP:
8992834013, REGON: 368810952, o kapitale zaktadowym 1.585.000,00 zt — jest
operatorem Serwisu, Ustugodawca sSwiadczy ustuge starannego dziatania
polegajaca na obstudze zawierania umow przez Dostawcow lub Wykonawcow
z Klientami za posrednictwem Serwisu.

Wykonawca - GA FLIGHTS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. gen. Romualda Traugutta 125/4, 54-019
Wroctaw), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0001103611, posiadajgca NIP: 8992992901, REGON: 528560687.

Wyprawa - impreza turystyczna, ktorej organizatorem jest Dostawca.



24. Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do

25.

zawarcia Umowy lub Umowy o udziat w Wyprawie, okreslajgce w szczegdlnosci
ustuge, Produkt, Szkolenie, Wyprawe lub ustuge turystyczna.

Nielegalne Tresci - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy Produktow lub swiadczenia ustug elektronicznych,
nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek
panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

26. Akt o Ustugach Cyfrowych - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

1. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

3.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a) komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej,
Firefox w wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera
w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

d) wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych Ilub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,

b) korzystania z Serwisu w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w
ramach Serwisu niezamadwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz
dla Ustugodawcy,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH. WARUNKI SWIADCZENIA |
ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH



1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z
bezptatnych Ustug, ktore sg Swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie dostepna jest po dokonaniu rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Serwisu lub stronach
bezposrednio powigzanych z Serwisem. Umowa o $wiadczenie ustugi
polegajace] na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania
usuniecia Konta.

3. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu
tresci reklamowych. Tresci te, stanowiag integralng czes¢ Serwisu i
prezentowanych w nim materiatow.

4. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséow i
promocji, ktoérych warunki kazdorazowo zostang podane w Serwisie.
Promocje dostepne w ramach Serwisu nie podlegaja taczeniu, o ile
regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

5. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub
usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigzac
umowe o Swiadczenie ustug z zachowaniem Tl4-dniowego terminu
wypowiedzenia.

6. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Klientom:

1) zawarcie Umowy na Szkolenie lub Produkt;

2) zawarcie Umowy o udziat w Wyprawie na warunkach i zasadach
okreslonych  w  niniejszym  Regulaminie, Regulaminie Imprez
Turystycznych oraz Regulaminie Biletéw Lotniczych. Do zawarcia i
realizacji umowy o zakup Biletéw Lotniczych, Umowy o udziat w
Wyprawie oraz wszelkich kwestii zwigzanych z takimi  umowami,
odpowiednie zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Imprez
Turystycznych oraz Regulaminu Biletéw Lotniczych, dostepne dla
Klientdw pod adresem:

a) Regulamin Imprez Turystycznych:
1. GA Adventures Sp. z 0.0.
2.Discover Iceland Sp. z 0.0.

b) Biletéw Lotniczych

3) Umowy na Ustuge wyszukiwania potaczen lotniczych na warunkach i
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4) Umowy na Ustuge wyszukiwania pojazdu do wynajecia na warunkach
i zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

1. Informacje o Ustudze wyszukiwania potaczen lotniczych, ustudze
wyszukiwania pojazdu do wynajecia, Produktach i Szkoleniach podane na
stronnie internetowej Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy, oraz ceny, stanowig
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zaproszenie do zawarcia Umowy z Dostawcy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

2. Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

3. W przypadku skfadania Zamoéwienia poprzez formularz Zamowienia
dostepny w Serwisie lub za posrednictwem Koszyka lub w bezposrednich
portalach ptatniczych z ktérych korzysta Ustugodawca, Zamodwienie zostaje
ztozone za posrednictwem Ustugodawcy na rzecz Dostawcy przez Klienta w
formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy bedacej przedmiotem
Zamowienia.

4. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, w chwili ztozenia
Zamowienia i dokonania Optaty, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku:

1) Uméw o udziat w Wyprawie, bezposrednie zastosowanie maja
odpowiednie postanowienia Regulaminu Imprez Turystycznych.

2) Umoéw na Ustuge wyszukiwania potaczen lotniczych, bezposrednie
zastosowanie maja odpowiednie postanowienia punktu VII niniejszego
Regulaminu.

3) Uméw na Ustuge wyszukiwania pojazdu do wynajecia bezposrednie
zastosowanie maja odpowiednie postanowienia punktu VIII niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu.

5. Klient dokonujac zakupu, z chwilg dokonania Optaty potwierdza tym samym,

iz zapoznat sie z Regulaminem i Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie

przez 24h, przez 7 dni w tygodniu oraz potwierdza zapoznanie sie z

informacja o prawie do odstagpienia od Umowy zawartej na odlegtosc¢ lub

poza lokalem Dostawcy lub Ustugodawcy.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

7. Obowigzkowa optata w ramach Programu Swiadome Podrézowanie

1) Do Umowy o udziat w Wyprawie zawieranej za posrednictwem Serwisu
doliczana jest obowigzkowa optata w wysokosci nie mniejszej niz 20 zt
(stownie: dwadziescia ztotych), przeznaczona na realizacje celdw
statutowych w ramach Programu Swiadome Podrézowanie.

2) Srodki pochodzace z optaty sg przeznaczane w catosci na realizacje
celéw  spotecznych i srodowiskowych, realizowanych  przez
Stowarzyszenie Klub Podréznikow Solisci, w tym w szczegolnosci na:

i. sadzenie drzew iinne dziatania kompensujgce emisje CO-,

ii. zaktadanie i utrzymanie kolonii pszczof,

iii. przekazywanie pomocy rzeczowej i materialnej lokalnym
spotecznosciom w krajach, do ktorych organizowane s3g
wyjazdy.

8. Optata ma charakter obowigzkowy i nie podlega zwrotowi ani rezygnacji z
niej przez Uzytkownika, stanowigc nieodtgczny element sSwiadczenia
oferowanego przez Dostawce lub Ustugodawce.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do publikacji okresowych
podsumowan dotyczacych wykorzystania srodkow pochodzacych z optaty,
w szczegolnosci w formie raportow lub komunikatow dostepnych w
Serwisie lub na oficjalnych kanatach informacyjnych.

o)

VI. WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIU



Zawarcie Umowy przez Klienta jest rownoznaczne z oswiadczeniem Klienta,
ze jest mu znany przedmiot, zakres oraz cel Szkolenia, szczegdtowo opisany w
karcie Szkolenie dostepnej w Serwisie.

Klient bedacy w trakcie leczenia medycznego, posiadajacy jakiekolwiek
choroby, przed skorzystaniem z oferty Dostawcy jest zobowigzany zasiegnac
konsultacji lekarza i uzyskac pisemne zaswiadczenie o braku przeciwskazan
do uczestnictwa w Szkoleniu.

Ustugodawca ani Dostawca nie s3 w zaden sposob odpowiedzialni za
nieupowaznione postugiwanie sie lub wykorzystanie ich logotypdw firm,
materiatdw i produktow edukacyjnych oraz innych materiatdw przez osoby
trzecie do ich wiasnych celow.

Zawarcie Umowy przez Klienta uprawnia go do:

1) udziatu w Szkoleniach w ramach Godzin Szkoleniowych po uprzednim
formalnym zarejestrowaniu oraz

2) otrzymania Materiatdw, o ile takie s3 przewidziane w ramach
zakupionego Szkolenia.

Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian harmonogramu
Szkolenia, w szczegodlnosci miejsca Szkolenia oraz osoby prowadzacej
Szkolenie, jak rowniez prawo do odwotania Szkolenia z waznej przyczyny, za
ktorg uznaje sie, z uwagi na charakter i cel Szkolenia, wytacznie obiektywna
niemoznosc¢ zaprezentowania i dostarczenia Szkolenia przez Dostawce lub
Wspotpracownika Dostawecy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 - Dostawca powiadamia Klienta o
powyzszych zmianach w formie elektronicznej lub pisemnej (np. za
posrednictwem Ustugodawcy) oraz:

1) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta z tytutu
dokonanych zmian oraz odwotania Szkolenia, a w przypadku odwotania
Szkolenia zobowigzany jest jedynie do zwrotu Optaty;

2) Klient zachowuje prawo do przetozenia Szkolenia na inny termin;

3) W przypadku odwotania Szkolenia przez Dostawce, Klient w terminie
kolejnych 14 (czternastu) Dni Roboczych od powiadomienia o
powyzszym uprawniony jest do odstapienia od Umowy.

Klient nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek
sposdb przebiegu Szkolenia z wyjatkiem odrecznie sporzadzanych,
pisemnych notatek. Ustugodawca moze zwolni¢ Klienta z przedmiotowego
zakazu, poprzez pisemne oswiadczenie o zwolnieniu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przebieg Szkolenia moze by¢ utrwalany
audio-video przez Dostawce, Ustugodawce, Przedstawiciela lub podmiot
dziatajacy na ich zlecenie. Klient wyraza zgode na rejestrowanie jego
wizerunku oraz na wprowadzenie przez Dostawce, Ustugodawce lub ich
wspotpracownikow do obrotu nosnikdw, na ktoérych utrwalony zostanie
wizerunek Klienta.

W przypadku zarezerwowanych i optaconych Szkolen, w ktdérych Klient nie
moze wzig¢ udziatu, uprawniony jest on do przeniesienia prawa do udziatu w
nich na wskazang przez niego osobe, pod warunkiem zawiadomienia
Dostawcy o powyzszym najpozniej na 14 (czternascie) Dni Roboczych przed
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rozpoczeciem Szkolenia, przekazania danych kontaktowych wskazanej osoby
oraz whniesienia dodatkowej optaty w wysokosci 100 (sto) zt brutto.
Ustugodawca uprawniony jest do zadania od osoby wskazanej przez Klienta
ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu, a takze za
zgoda tej osoby uzyskania od niej innych zgdd wskazanych w formularzu
zgtoszeniowym.
Konsument wyraza zgode na rozpoczecie wykonywania Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i zgodnie z art. 38 pkt 12-13
Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz.
827 ze zm.), nie przystuguje mu ustawowe prawo do odstgpienia od umowy.
Dostawca i jego upowaznieni przedstawiciele moga nakazac¢ Uczestnikowi
opuszczenie Szkolenia (za zwrotem pieniedzy potrgconych o wartosc
czesciowego udziatu w Szkoleniu; kwota ta bedzie obliczona proporcjonalnie
do planowanej dtugosci Szkolenia i czasu, w ktorym Uczestnik brat w
Szkoleniu  udziat) w  przypadku powtarzajgcego sie  regularnie
nieodpowiedniego zachowania Uczestnika, to jest w szczegdlnosci jesli
Uczestnik pozostaje pod wptywem alkoholu, narkotykéw, uzywa wobec
prowadzacego lub innych Uczestnikow stow powszechnie uznanych za
obrazliwe, zakitdéca przebieg wystgpien prowadzacego lub innych osob
wypowiadajacych sie podczas Szkolenia i jesli w konsekwencji zaktoca to
przebieg Szkolenia, negatywnie wptywajac na proces szkolenia catej grupy.
Jezeli Szkolenie zostanie zakiocone lub uniemozliwione z powodu sity
wyzszej rozumianej w szczegodlnosci jako pozar, przerwy w dostawie energii,
powodz i inne nieprzewidziane zdarzenia lub z powodu strajkéw, protestow i
innych podobnych zdarzen pozostajacych poza bezposrednim wptywem
stron Umowy, Dostawca moze przetozy¢ Szkolenie na inny termin, wybierajac
takze inna lokalizacje. W wyjatkowych sytuacjach ze wzgledu na
bezpieczenstwo i zdrowie prowadzacego i Uczestnikéw - Szkolenie moze
zosta¢ zamienione na szkolenie online. Nie upowaznia to Uczestnika do
zwrotu wptaconych srodkdow.
Dostawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy dotyczacej
Szkolenia. Oswiadczenie w imieniu Dostawcy moze ztozy¢ przedstawiciel
Dostawcy w przypadku:
1) niedokonania przez Klienta Optaty za Szkolenie zgodnie z Zamowieniem,
2) powstania zalegtosci ptatniczych po stronie Klienta przekraczajacych 14
(czternascie) Dni Roboczych i ich nieuregulowania pomimo wyznaczenia
przez Dostawce dodatkowego, co najmniej 7- dniowego terminu,
Dostawca moze odstgpi¢ od Umowy lub jej czesci w postaci pojedynczego
Szkolenia bez podania przyczyn najpdzniej na 14 (czternascie) Dni Roboczych
przed planowanym terminem Szkolenia powiadamiajac o tym Klienta droga
elektroniczng (za posrednictwem e-mail). W takim przypadku Dostawca
zwroci Klientowi pfatnosci dokonane na podstawie Umowy w terminie
kolejnych 30 (trzydziestu) Dni Roboczych, a Klient zrzeka sie wszelkich
pozostatych roszczen w stosunku do Ustugodawcy zwigzanych z dokonanym
odstgpieniem.
Z zastrzezeniem postanowien Umowy oraz przepisow bezwzglednie
obowigzujgcego prawa, w przypadku powstania zalegtosci ptatniczych, o



ktorych mowa w ust. 15 powyze] Dostawca zastrzega sobie prawo do
dochodzenia od Klienta dopfaty do petnej wysokosci Optaty.

VIl. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG WYSZUKIWANIA POLACZEN LOTNICZYCH

1. Ustugodawca swiadczy ustuge wyszukiwania pofaczen lotniczych poprzez
udostepnienie na stronie www.solisci.pl interfejsu, za posrednictwem ktdrego
Klient moze wyszukac interesujgce go potaczenia lotnicze. Po dokonaniu
wyszukiwania, Klient jest automatycznie przenoszony na strone internetowa
wybranego Dostawcy, gdzie moze dokonac rezerwacji i zawrze¢ umowe na
dane pofaczenie lotnicze.

2. Tresci zawarte w wynikach wyszukiwania, wyswietlane na stronie Serwisu,
pochodzg z systemow Dostawcow i nie stanowig rekomendacji Ustugodawcy.
Ustugodawca nie sugeruje zawarcia umowy z zadnym konkretnym
Dostawca.

3. Tresci wyswietlane w wynikach wyszukiwania w Serwisie, w szczegolnosci
ceny, dostepnos¢ potaczen, warunki rezerwacji, s3 udostepniane lub
aktualizowane za posrednictwem technologii informatycznej bezposrednio
przez Dostawcow. Ustugodawca nie ma wptywu na aktualnosc¢, doktadnosc
czy kompletnos¢ tych informacji. Z uwagi na dynamiczny charakter ustug
oferowanych przez Dostawcdw, Klient powinien zawsze sprawdzac
ostateczng cene rezerwacji na stronie Dostawcy, ktéra moze sie réozni¢ od
ceny wyswietlanej w wynikach wyszukiwania na Serwisie.

4,  Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustug rezerwacji oraz realizacji
wybranego przez Klienta potgczenia lotniczego jest wytacznie Dostawca. Do
realizacji umowy zawartej z Dostawca zastosowanie maja regulaminy,
warunki ogodlne i szczegdlne oraz polityki udostepnione przez Dostawce na
jego stronie internetowej, ktore Klient powinien zapoznac sie przed
dokonaniem rezerwacji.

5. Ustugodawca nie jest agentem zadnego Dostawcy, nie ma wplywu na ksztatt,
tres¢ ani warunki ustug oferowanych przez Dostawcdow, do ktérych Klient ma
dostep za posrednictwem wyszukiwania na Serwisie. Relacja miedzy
Ustugodawca, a Dostawcami ma wytgcznie charakter techniczny i
informacyjny.

6. Wyszukiwanie wyszukiwania potaczenia lotniczego odbywa sie poprzez
okreslenie przez Klienta parametréow wyszukiwania na stronie www.solisci.pl,
W szczegolnosci:

1) daty wylotu

2) miejsca odlotu,

3) miejsca przylotu,

4) liczby pasazerow (dorosli, dzieci, niemowleta),

5) rodzaju rezerwacji (w obie strony, w jedna strone, wielodestynacyjna).

7. Po wprowadzeniu parametrow wyszukiwania w Serwisie, Ustugodawca
przenosi Klienta na strone internetowa konkretnego Dostawcy, na ktorej
widoczne s3g rezultaty wyszukanych potaczen lotniczych, zaczerpniete z
systemow Dostawcow.

8. Klient kazdorazowo jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminami,
warunkami ogolnymi i szczegdlnymi oraz politykami danego Dostawcy .
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Kontakt z Dostawcag za posrednictwem jego strony internetowej, na ktorg
Klient jest przekierowany z Serwisu, odbywa sie na witasne ryzyko Klienta.
Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku
jakichkolwiek problemdw, sporéw, niedopatrzen Ilub niepowodzen
zwigzanych z zarezerwowana lub zakupiong ustuga transportu lotniczego.

VIIl. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG WYSZUKIWANIA POJAZDU DO
WYNAJECIA
1. Ustugodawca udostepnia na stronie www.solisci.pl interfejs wyszukiwarki

8.

pojazddw, przy czym funkcjonalnos¢ wyszukiwania pojazdow jest
Zapewniana i obstugiwana przez Dostawce wskazanego w Serwisie. Interfejs
umozliwia Klientowi wyszukiwanie pojazdodw do wynajecia oraz zawarcie
umowy z Dostawca kazdorazowo wskazanym w Serwisie.

Dostawca (podmiotem trzecim swiadczacym ustuge wynajmu pojazdu) jest
kazdorazowo wskazana na stronie internetowej Serwisu wypozyczalnia
samochodow, z ktorg Klient zawiera umowe wynajmu pojazdu.

Tresci zawarte w wynikach wyszukiwania, wyswietlane na stronie Serwisu (w
szczegolnosci ceny, dostepnos¢ pojazdow, warunki rezerwacji, opisy klas
pojazdow), pochodzg z systemow Dostawcow i hie stanowig rekomendacji
Ustugodawcy. Ustugodawca nie sugeruje zawarcia umowy z zadnym
konkretnym Dostawca.

Ustugodawca, nie posiada wiasnej floty pojazddw i nie swiadczy samodzielnie
ustug wynajmu samochodow.

Rezerwacja pojazdu do wynajecia zawierana jest poprzez wprowadzenie
przez Klienta parametréw wyszukiwania w Serwisie w szczegdlnosci:

1) datyigodziny odbioru pojazdu,

N

daty i godziny zwrotu pojazdu,

)
) miejsca odbioru pojazdu,

N W

) miejsca zwrotu pojazdu,

U1

preferowanej klasy pojazdu,

)
) dodatkowych opcji i ustug.

Q)

Rezerwacja pojazdu nie gwarantuje okreslonej marki lub modelu pojazdu,
lecz jedynie wybranag klase auta, chyba ze w rezerwacji wyraznie okreslono
model samochodu i zostat oznaczony jako "gwarantowany" przez Dostawce.
Rzeczywisty wynajety samochdd moze rdzni¢ sie od samochodu
przedstawionego na zdjeciu w Serwisie.

Warunkiem zawarcia Umowy wynajmu pojazdu jest zapoznanie sie przez
Klienta z regulaminami, warunkami ogdlnymi i szczegdlnymi oraz politykami
danego Dostawcy. Klient jest zobowigzany do dokfadnego zapoznania sie ze
wszystkimi  przedstawianymi informacjami o wybranych warunkach
wynajmu, poniewaz moga sie one rozni¢ w zaleznosci od Dostawcy.

Kazdy Dostawca okresla wiasne warunki wynajmu pojazdu, w tym:
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wymagania dotyczace kierowcy (wiek, doswiadczenie, wymagane
dokumenty),

2) warunki ubezpieczenia pojazdu,

3) wysokos¢ wymaganej kaucji,

4) polityka paliwowa,

5) zasady anulowania rezerwacji,

6) polityka dodatkowych optat i kar,

7) wymagane dokumenty przy odbiorze pojazdu.

taczna cena za Ustuge wynajmu pojazdu (zwana dalej "Ceng Wynajmu")
wyswietlana jest w Serwisie przed wyborem metody ptatnosci i podaniem
danych do pfatnosci. Cena ta obejmuje wszystkie sktadowe pakietu
oferowanego przez Dostawce, w tym optate za wynajem samochodu oraz
wszelkie dodatkowe ustugi lub opfaty wliczone w cene rezerwaciji.

Cena Wynajmu ustalana jest na podstawie:

1) dat i godzin odbioru i zwrotu pojazdu potwierdzone w momencie

dokonywania rezerwacji,

2) wybranej klasy lub modelu pojazdu,
3) wybranych dodatkowych opcji i ustug,

Wszelkie zmiany dat i godzin odbioru i zwrotu moga skutkowac korektg Ceny
Wynajmu, zgodnie z polityka Dostawcy.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie | przestrzegania wszystkich
warunkow wynajmu okreslonych przez Dostawce, w szczegolnosci:

1) wymagan dotyczacych kierowcy i wymaganych dokumentow,

N

warunkow ubezpieczenia pojazdu,

)
) polityki paliwowej,

AN W

) zasad uzytkowania pojazdu,

93

warunkow anulowania rezerwacji i zwrotu kosztow,

)
)

Q)

godzin pracy wypozyczalni.

Klient musi zapewnic¢, ze wszystkie oryginalne dokumenty (kopie lub wersje
cyfrowe moga nie by¢ akceptowane) zostang przedstawione przez gtéwnego
kierowce przy odbiorze pojazdu, w szczegdlnosci:

1) Voucher potwierdzenia rezerwacji (w formie wydrukowanej lub
elektronicznej, w zaleznosci od wymagan Dostawcy),

2) wazne prawo jazdy gtébwnego kierowcy wydane w kraju jego
zamieszkania,

3) miedzynarodowe prawo jazdy (jesli wymagane przez Dostawce),

4) wazny paszport lub wazny dowdd osobisty (jesli akceptowany przez
Dostawce),
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5) wazna karta kredytowa lub inna karta akceptowana przez Dostawce,
wydana na to samo imie i hazwisko co prawo jazdy gtdwnego kierowcy, z
wystarczajaca iloscig dostepnych srodkdéw na pokrycie kaucji,

6) inne dokumenty wymagane przez Dostawce i wymienione w Voucherze
rezerwacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy, odmowy wydania
pojazdu lub dodatkowe optaty wynikajace z:

1) niedostarczenia wymaganych dokumentow,
2) niespetniania wymagan wiekowych lub innych wymagan Dostawcy,

3) braku akceptowalnej formy ptatnosci lub braku srodkéw na karcie
kredytowe)j,

4) nieprzestrzegania warunkdéw wynajmu okreslonych przez Dostawce.

Wszelkie sprawy zwigzane z wynajmem pojazdu (rezerwacja, zmiana
warunkow, zaistniate problemy, roszczenia dotyczace uszkodzenia pojazdu
itp.) powinny by¢ rozstrzygane bezposrednio z Dostawcg na podstawie
zawartej z nim Umowy wynajmu pojazdu.

Ustugodawca petni wytacznie funkcje posrednika w procesie rezerwacji i
nie jest strong Umowy wynajmu pojazdu zawieranej miedzy Klientem a
Dostawca.

Kontakt z Dostawca za posrednictwem jego strony internetowej lub
bezposrednio odbywa sie na wiasne ryzyko Klienta.

W przypadku problemow lub nieporozumien Klient moze skontaktowac sie
z Ustugodawca poprzez dostepne kanaly komunikacji (e-mail:
klub@solisci.pl) w celu uzyskania wsparcia w kontakcie z Dostawca.

IX. CENY, METODY PLATNOSCI, FAKTURY

1.

Ceny Produktéw, Szkolen, Wypraw oraz innych ustug turystycznych
dostepnych w Serwisie podawane sg w ztotych polskich (PLN) lub walucie
obcej i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne opfaty.
W przypadku Umowy o udziat w Wyprawie, obejmujacej poszczegdlne ustugi
turystyczne, pierwszenstwo w stosowaniu majg postanowienia Regulaminu
Imprez Turystycznych lub postanowienia Regulaminu Biletdw Lotniczych
obowigzuje w chwili zawarcia Umowy o udziat w Wyprawie u konkretnego
Dostawcy lub Dostawcy i Wykonawcy.

W przypadku Produktow bedacych rzeczami ruchomymi cena nie zawiera
kosztow dostawy, chyba ze co innego wynika z oferty wskazanej w Serwisie.
W przypadku Szkolenia, Dostawca nie zapewnia Uczestnikowi dojazdu i
zakwaterowania, za wyjatkiem ofert w ktérych wyraznie zaznaczono, iz cena
obejmuje ww. ustugi.

Cena Produktu lub Szkolenia lub innej ustugi dostepnej w Serwisie jest
wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta Zamodwienia. Cena ta nie ulegnie
zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie, ktére moga sie pojawi¢ w
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odniesieniu do poszczegolnych Produktéw lub ustug po ztozeniu przez
Klienta Zamowienia.

Produkty w promocji posiadaja limitowana liczbe sztuk i Zamdwienia na nie
beda realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie
zapasow danego Produktu.

Dostawca realizuje Zamodwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w
godzinach pracy Serwisu tj. od 9.00 do 17.00 Zamowienia ztozone w Dni
Robocze po godz.17.00, w soboty, niedziele oraz swieta, beda rozpatrywane w
najblizszym Dniu Roboczym.

Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zamowione w Serwisie
Produkty lub ustugi:

1) przelew bankowy na rachunek bankowy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Dostawce lub Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, zas
dostawa dokonana zostanie niezwiocznie po wptynieciu srodkéw na
rachunek bankowy Dostawcy lub Ustugodawecy);

2) ptatnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamowienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Dostawce lub
Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia i otrzymania od
serwisu ptatnosci elektronicznych T-pay potwierdzenia przekazania
srodkéw przez Klienta) .

Ustugodawca, kazdorazowo w ramach podstrony Serwisu, udostepnia
informacje przekazane przez Dostawce i tym samym informuje Klienta o
terminie w jakim jest on zobowigzany dokonac¢ ptatnosci za ztozone
Zamowienie. W przypadku braku pfatnosci przez Klienta w terminie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w przypadku braku otrzymania
ptatnosci, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Petna ptatnosc¢ za Szkolenie musi nastapic¢ przed rozpoczeciem Szkolenia. Za
termin ptatnosci uznaje sie date uznania na rachunku bankowym Dostawcy
lub Ustugodawcy.

Klienci, korzystajacy z ustug dostepnych w ramach Serwisu, oswiadczaja, ze
wyrazaja zgode na przesytanie faktur VAT i korekt faktur VAT droga
elektroniczna.

Osoby, ktore chcag otrzymac fakture VAT za zakupione ustugi zobowigzane sa
zgtosi¢ ten fakt najpdzniej w chwili dokonania zakupu za posrednictwem
Serwisu, oznaczajac pole ,FAKTURA VAT" i podajac dane do faktury.

W przypadku wystawionych faktur VAT zwrot naleznosci uiszczonych na
rzecz Dostawcy nastepuje po otrzymaniu przez Dostawce pisemnej
(elektronicznej) korekty faktury VAT.

X. DOSTAWA

Koszty dostawy Produktu bedacego rzecza ruchoma sa ustalane w trakcie
procesu sktadania Zamowienia i sg uzaleznione od wyboru sposobu dostawy
zakupionego Produktu.

Zakupione w Serwisie Produkty sg wysytane za posrednictwem Operatora
pocztowego lub w przypadku Produktéw elektronicznych za posrednictwem
poczty elektronicznej.



3. Na termin dostawy Produktu bedacego rzecza ruchoma sktada sie czas
kompletowania Produktu oraz czas dostawy Produktu przez Operatora
pocztowego.

4. Dostarczenie Produktu lub Szkolenia w formie cyfrowej, nastepuje poprzez
przestanie Produktu za posrednictwem linka dostepowego (dane do
pobrania z platformy) lub Produktu bezposrednio na adres e-mail powigzany
z kontem Klienta w Serwisie (dane w wiadomosci e-mail) lub poprzez
udzielenie dostepu na odpowiedniej platformie cyfrowej (dane w chmurze).
Klient z chwilg otrzymania danych do tresci cyfrowych, traci mozliwosc¢
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, na co wyraza petna zgode |
przyjmuje powyzsze do wiadomaosci.

Xl. WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1.  Konsument moze odstgpi¢c od Umowy zakupu Produktu bez podania
przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy Zakupu Produktu nie
przystuguje Konsumentowi w stosunku do tresci cyfrowych, ktére zostaty
udostepnione Konsumentowi przez Dostawe w formie elektronicznej i tym
samym Konsument wyraza zgode na rozpoczecie wykonywania zawartej
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i zgodnie z art. 38
pkt 12-13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r., poz. 827 ze zm.), nie przystuguje mu ustawowe prawo do odstgpienia
od Umowy.

2. Termin Tl4-dniowy liczy sie od dnia, w ktéorym nastgpito dostarczenie
Produktu.

3. Dostawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

4. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w
przypadku:

1) sSwiadczenia ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

2) Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére
mMoga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy;

3) Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia  jest  Towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie



mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) Umowy, w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sa Produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie
potgczone z innymi rzeczami;

7) Umowy, w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia s3 napoje alkoholowe,
ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Ustugodawca nie ma
kontroli;

8) Umowy, w ktoérej Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Ustugodawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub Towardw;

9) Umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
Umowy o prenumerate;

10) Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

1) Umowy o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do
celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

12) Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraznag
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i
po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia
od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest
uwazana za niezawarta. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu. Zwrot powinien nastapic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Produkt nalezy
zwroci¢ na adres Dostawcy.

6. Dostawca niezwtocznie, od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu, nie podzniej niz w
terminie 14 dni.

7. Dostawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapftaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny
sposob zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z
zadnym kosztem. Dostawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub



dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Dostawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt od Klienta.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy
zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Dostawce, Dostawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Produktu, chyba ze Dostawca
zgodzi sie poniesc ten koszt.

XlIl. REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW Z TYTULU REKOJIMI

—_

XItl.

Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkty bez wad.

Dostawca odpowiada wobec Klienta, z tytutu rekojmi za wady na zasadach
okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie
lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres
konkretnego Dostawcy, ktéry kazdorazowo jest wskazany w Zamowieniu.
Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczyc
reklamowany Produkt, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowod
zakupu.

Dostawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14
dni.

W  przypadku brakdw w reklamacji Dostawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres
e-mail lub w inny podany przez Klienta sposob.

REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA

ELEKTRONICZNA

1.

Klient moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w  zwigzku z
funkcjonowaniem Serwisu i korzystaniem z ustug. Reklamacje mozna
zgtasza¢ pisemnie na adres: ul. Gen. Romualda Traugutta 125/4, 50-419
Wroctaw lub na adres poczty elektronicznej: klub@solisci.pl.

W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie
do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w
reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres
e-mail lub w inny podany przez Klienta sposob.

XIV. WLASNOSC INTELEKTUALNA



Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem
https://solisci.pl korzystajg z ochrony prawno-autorskiej i sg wiasnoscia
Ustugodawcy lub Dostawcy.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong
Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony
https://solisci.pl, bez zgody Ustugodawcy lub Dostawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy lub Dostawecy, ktoregokolwiek z elementdow sktadajacych sie na
treé¢ oraz zawarto$¢ strony https:/solisci.pl, stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujacego Ustugodawcy Ilub Dostawcy i skutkuje
odpowiedzialnosciag cywilnoprawna oraz karna.

. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w

zwigzku ze Szkoleniem sg i pozostajg wiasnoscig Ustugodawcy, Dostawcy,
Wspodtpracownikow Ustugodawcy, Przedstawiciela i nie beda przenoszone na
Klienta.
Wszelkie Materiaty przekazane Ilub udostepnione Klientowi podczas
Szkolenia lub w zwiazku z nim, moga by¢ przez niego wykorzystywane
wytacznie do uzytku osobistego w celach szkoleniowych. Klientowi w
szczegolnosci nie wolno powiela¢ Materiatow oraz zbywac lub przekazywac
Materiatéow ani jakichkolwiek innych przedmiotéw wiasnosci intelektualnej
stanowigcych  wiasnos¢ Ustugodawcy, Dostawcy, Wspdtpracownikow
Ustugodawcy lub Przedstawiciela osobom trzecim.

. NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o

Ustugach Cyfrowych (Digital Services Act) w zakresie dotyczacym Serwisu i

Ustugodawecy. Klient co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci

podczas korzystania z Serwisu, chyba ze Regulamin wymaga podania

okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zamowienia). Klient moze miec
mozliwos¢ dodania opinii lub komentarza w Sklepie Internetowym

korzystajac z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W

kazdym wypadku dostarczania tresci przez Klienta jest on zobowigzany do

przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej klub@solisci.pl jako

pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia

komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisja

Europejska i Rada Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom

ustugi (w tym Klientom) bezposrednia, szybka i przyjazna komunikacje z

Ustugodawca drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach

Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski do celéow komunikacji z jego

punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o

Ustugach Cyfrowych:

1) Na adres poczty elektronicznej naruszenia@solisci.pl dowolna osoba lub
dowolny podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosc¢ okreslonych
informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazaja za Nielegalne
Tresci.


https://solisci.pl
https://solisci.pl
https://solisci.pl

4.

2)

Zgtoszenie powinno byC¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio
uzasadnione. W tym celu Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie
na podany wyzej adres poczty elektronicznej zgtoszen zawierajacych
wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powodow, dla ktéorych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze
zgtaszane informacje stanowia Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie
doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres
URL Ilub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje Nielegalnych Tresci,
stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i
nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych
za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie potwierdzajgce powziete w
dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia,
ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.
Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do
uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o
Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej dotyczy, jezeli
umozliwia  Ustugodawcy dziatajagcemu z nalezytg starannoscia
stwierdzenie - bez szczegdtowe] analizy prawnej - nielegalnego
charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

4) Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub

podmiotu, ktére dokonaty zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwitoki
przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwioki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji,
ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci
odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodaweca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach
mechanizmu, o ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w
odniesieniu do informacji, ktorych dotycza zgtoszenia, w sposoéb
terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania
decyzji Ustugodawca korzysta ze zautomatyzowanych srodkdw,
uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym mowa
poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z
korzystaniem z Sklepu Internetowego, w odniesieniu do informacji
przekazywanych przez Klientow:

1)

Ustugobiorce obowigzuja nastepujace zasady w przypadku dostarczania

jakichkolwiek tresci w ramach Sklepu Internetowego:

a) obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do
zamieszczania tresci (np. w ramach opinii lub komentarzy), zgodnie
Z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposoéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie doébr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;



2)

b) obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym
oraz w sposob niewprowadzajacy w bfad;

c) zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz
dostarczania Nielegalnych Tresci;

d) zakaz przesytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam)
za posrednictwem Sklepu Internetowego;

e) zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete
zasady netykiety, w tym zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

f) obowigzek posiadania - w przypadku, gdy jest to konieczne -
wszelkich wymaganych praw i zezwolen do dostarczania takich
tresci na stronach Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci praw
autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje,
zwiaszcza prawa publikowania i rozpowszechniania w Sklepie
Internetowym oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania
wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktore
obejmuja wizerunek lub dane osobowe osdb trzecich.

g) obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie

stwarzajacy zagrozenia bezpieczenstwa systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego lub oséb
trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych
przez Ustugobiorcow na strone Sklepu Internetowego. Moderowanie
odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig oraz z wiasnej
inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia,
identyfikacji i wusuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci
niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub
podejmowania niezbednych srodkdw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii
Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w
tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi
zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub
opierac sie na zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych
narzedziach utatwiajacych Ustugodawcy identyfikacje Nielegalnych
Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w
inny sposdb ogranicza ich widocznos¢ lub podejmuje inne dziatania,
ktore uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem
wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposob jasny i
tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktdry dostarczyt tresci (w
razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach
jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.
Ustugodawca realizujac swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach
Cyfrowych zobowigzany jest dziata¢ z nalezyta starannoscia, w sposob
obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i
prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w
tym odbiorcéw ustugi, w szczegolnosci z uwzglednieniem praw



5.

zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich jak

wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm medidw i inne prawa

podstawowe i wolnosci.
Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace
decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na
podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy podjetej
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga byc¢ zgtaszane w
trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej, bezposrednio na adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy — naruszenia@solisci.pl . Korzystanie z
tej procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposdb
elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla
prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sgdem
oraz nie narusza jego innych praw.
Ustugodaweca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub
zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych
przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub podjetej
decyzji w sposob terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny.
Jezeli skarga Iub inne zgtoszenie zawiera wystarczajagce powody, aby
Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania dziatan w
odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera
informacje wskazujace, ze dziatanie skarzacego nie uzasadnia podjetego
srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swoja decyzje
co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w
inny sposodb ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania,
ktore uzna za konieczne.
Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych
Tresci, do ktorych skierowane s3g decyzje Ustugodawcy dotyczace
Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem, maja prawo
wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa
cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporow dotyczacych tych decyzji, w
tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaly rozstrzygniete w ramach
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

XVI. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem udostepnianych danych osobowych jest spotka GLOBAL
ADVENTURE HOLDING spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. gen. Romualda Traugutta 125/4, 50-419
Wroctaw), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000705594, posiadajgca NIP: 8992834013, REGON:
368810952, e-mail: rodo.globaladventureholding@solisci.pl
(L Administrator”). Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z
Polityka Prywatnosci dostepna na stronie www.solisci.pl oraz powszechnie
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obowigzujacym prawem, w celu wykonania umowy zawarte] przez
Uzytkownika z Administratorem, w innych celach dopuszczalnych przez
prawo oraz w celach odnosnie ktérych Klient wyrazit wyrazna, dobrowolna
zgode. Klientowi przystuguje prawo wgladu do dotyczacych go danych
oraz ich poprawiania i usuniecia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Polityka Prywatnosci jest dostepna w Serwisie przez 24h przez 7 dni w
tygodniu.

XVIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane sg zgodnie z
prawem polskim.

2. W  przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z
obowigzujagcym prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu
Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikte z Umow zawieranych za posrednictwem Serwisu
beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, w drodze
polubownego zakonczenia sporu. W przypadku brak porozumienia spory
beda rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4
niniejszego rozdziatu.

4.  Sgdowe rozstrzyganie sporow:

1)  Ewentualne spory  powstate pomiedzy  Ustugodawcy, a
Konsumentem zostaja poddane sadom wiasciwym zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964
r. (Dz. U. 21964 Nr 43, poz. 296 ze zm.).

2) Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Klientem
niebedacym Konsumentem zostaja poddane sadowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawecy.

5. Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

1) Jjest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wynikiego z zawartej Umowy sprzedazy;

2) jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Ustugodawcg;

3) moze uzyskacC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem a Ustugodawcy, korzystajac takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl;
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6.

8.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszymm Regulaminie maja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie Ustugodawcy. Klienci
posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z
ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. W
razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce w
ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 18.12.2025r. .

Zalacznik:
1.

Wzdr formularza odstgpienia od umowy;



(nazwa/adres)
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy zawartej dNia ... r.
KLOre] PrzedmiotemM DY .ttt

(IMIE | NAZWISKO KONSUMENTA)

(ADRES ZAMIESZKANIA KONSUMENTA)

(PODPIS KONSUMENTA ORAZ DATA)

(*) Niepotrzebne skreslic¢



