REGULAMIN IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie sie z Regulaminem Imprez
Turystycznych GA ADVENTURES

Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu. Zawarcie umowy o udziat w imprezie
turystycznej wymaga petnej akceptacji niniejszego Regulaminu Imprez
Turystycznych.

I. ORGANIZATOR

GA ADVENTURES Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibag we
Wroctawiu, ul. Gen. Romualda Traugutta 125/4, 54-019 Wroctaw, wpisana w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001106578,

NIP: 8992837856, REGON: 369081202 (dalej ,GA ADVENTURES" lub
~organizator”) jest organizatorem imprez turystycznych, dziatajacym na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

(Dz.U. z 2019 r. poz. 548, tekst jednolity).

GA ADVENTURES jest wpisane do Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Przedsiebiorcow przez Marszatka Wojewoddztwa Dolnoslaskiego
pod numerem ewidencyjnym 20943.

Niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych (zwany dalej ,Regulaminem”)
okresla prawa i obowiagzki podréznych korzystajgcych z ustug GA
ADVENTURES na podstawie umowy o udziat w imprezie turystycznej (dalej
,Podrézny”).

Siedziba Organizatora miesci sie pod adresem: ul. Gen. Romualda
Traugutta 125/4 54-019 Wroctaw.

Niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych stanowi integralng czesc
umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez GA
ADVENTURES. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej oznacza
akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Wszelkie okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie
okreslone w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, chyba ze postanowienia niniejszego Regulaminu wyraznie
stanowig inaczej.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1.

Wszelkie informacje Organizatora zamieszczone w administrowanym przez
niego serwisie internetowym znajdujacym sie pod adresem www.solisci.pl



....._.b

(dalej ,Serwis”) stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z GA ADVENTURES
nastepuje poprzez dokonanie przez Podréznego zapisu do udziatu w
imprezie turystycznej on-line za posrednictwem strony internetowej
Organizatora (solisci.pl) oraz zaptate przez Podroznego okreslonej w pkt.
[11.1. ponizej catosci albo czesci ceny imprezy turystycznej, jezeli oferta
przewiduje ptatnos¢ w ratach, oraz kwoty sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny w wysokosci okreslonej przez obowigzujace przepisy prawa.
Za zgoda Organizatora oraz Podréznego umowa o udziat w imprezie
turystycznej moze zostac zawarta w wyniku indywidualnych uzgodnien w
wybranej przez strony formie. W przypadku zawarcia umowy o udziat w
imprezie turystycznej okreslonej w ust. 1 powyzej, Podrézny moze zazadac
od Organizatora dostarczenia mu podpisanego przez Organizatora albo w
jego imieniu egzemplarza umowy.

Na petna tres¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej sktadaja sie:
wypetniony internetowy formularz umowy o udziat w imprezie turystycznej,
niniejszy Regulamin Imprez Turystycznych,

Standardowy Formularz Informacyjny,

Plan wyprawy,

Informacja dodatkowa o imprezie turystycznej, ktére to dokumenty
stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej

Przez Podréznego rozumie sie takze osobe, na rzecz ktdrej umowa o udziat
W imprezie turystycznej zostata zawarta przez osobe zgtaszajaca jej
uczestnictwo w imprezie turystycznej, jak rowniez osobe, ktdra nabyta ogot
praw i obowigzkow wynikajacych z umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Osoba dokonujaca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej czyni to takze
w imieniu wszystkich osdb zgtoszonych w ww. zapisie i przejmuje tym
samym odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tych
uczestnikow. Osoba dokonujaca zapisu do udziatu w imprezie turystycznej
musi mie¢ ukonczone 18 lat.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej
(rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej) moze byc¢ ztozone przez
Podréznego z zachowaniem formy pisemnej (w formie oswiadczenia
wystanego na adres siedziby Organizatora lub Agenta, za posrednictwem
ktorego Podrézny zawart umowe) lub za posrednictwem wiadomosci
e-mail wystanej na adres Organizatora lub Agenta, za posrednictwem
ktorego Podrézny zawart umowe, wskazany w umowie.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze zawierac informacje o
znajdujacych sie w miejscu imprezy turystycznej atrakcjach dodatkowych.
Atrakcje dodatkowe nie stanowiag czesci imprezy turystycznej. Organizator
nie gwarantuje mozliwosci skorzystania z atrakcji dodatkowych, w
szczegolnosci Organizator zastrzega, ze mozliwosc skorzystania z atrakgji
dodatkowych uzalezniona bedzie od istnienia rezerwy czasu


https://solisci.pl/

umozliwiajacego na skorzystanie z nich bez uszczerbku dla realizacji
harmonogramu imprezy turystycznej.

ILA. UDZIAL OSOBY NIEPELNOLETNIEJ W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

1.  Z uwagi na charakter imprez turystycznych oferowanych przez
Organizatora ich uczestnikami moga by¢ wytacznie osoby, ktdre ukonczyty
co najmniegj 15 lat. Organizator moze odmowic¢ zawarcia umowy, gdy
uczestnikiem ma byc¢ osoba niepetnoletnia.

2. W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba ponizej
18-stego roku zycia, osoba dokonujaca zapisu do udziatu w imprezie
turystycznej zobowigzana jest podac doktadng date urodzenia tej osoby
oraz przedstawic¢ potwierdzajacy ja dokument.

3. Organizator w ramach organizowanych imprez turystycznych nie zapewnia
szczegolnej opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do
ktorych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci
prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie
pod opieka rodzicow lub prawnych opiekunéw badz petnoletniego
opiekuna wyznaczonego przez rodzicow lub opiekundéw prawnych.

4. Zawarcie umowy ha rzecz osoby niepetnoletniej, w przypadku, gdy w
imprezie turystycznej nie bierze udziatu zaden z przedstawicieli
ustawowych takiej osoby, wymaga zgody jej przedstawicieli ustawowych
wyrazonej w formie pisemnej w jezyku polskim oraz angielskim z
podpisami notarialnie poswiadczonymi doreczonej Organizatorowi
najpozniej w chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Dokument ten potwierdza catkowita odpowiedzialnosc¢ przedstawicieli
ustawowych za osobe niepetnoletniag na imprezie turystycznej
Organizatora.

5. Za szkody wyrzadzone podczas imprezy turystycznej przez osobe
niepetnoletnig odpowiadaja jej rodzice lub opiekunowie prawni oraz
petnoletni opiekun wyznaczony przez rodzicow lub opiekundw prawnych.

l1l. WARUNKI PLATNOSCI

1. Rownoczesnie z zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej
Podrdzny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora petnej ceny
podanej w umowie lub petnej kwoty pierwszej raty, jezeli umowa
przewiduje ptatnosc¢ w ratach oraz do uiszczenia kwoty sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci okreslonej przez
obowigzujace przepisy prawa.

2. Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje zaptate zaliczki
lub zaptata ceny jest podzielona na raty osoba dokonujgca zapisu do
udziatu w imprezie turystycznej zobowigzana jest do zaptaty zaliczki lub
pierwszej raty w wysokosci podanej w umowie w chwili jej zawarcia.



Powyzsze nie wytacza obowigzku uiszczenia petnej kwoty sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci okreslonej przez
obowigzujace przepisy prawa. Do zaptaty pozostatej wysokosci ceny
Podrdzny zobowigzany jest w terminach okreslonych umowie o udziat w
imprezie turystycznej (przy czym terminy moga by¢ okreslone takze w
Informacji dodatkowej o imprezie turystycznej).

W przypadku opdznienia z zaptata ceny za udziat w imprezie turystycznej
lub petnej wysokosci raty Organizator nie jest zobowigzany do zawarcia z
umowy o udziat w imprezie turystycznej. Organizator niezwitocznie po
otrzymaniu ptatnosci informuje osobe dokonujaca zapisu do udziatu w
imprezie turystycznej, ze umowa o udziat w imprezie turystycznej nie
zostata zawarta z powodu opdznienia z zaptata ceny oraz dokonuje jej
zwrotu na numer rachunku bankowego, z ktérego zostata otrzymana lub, w
przypadku posiadania wolnych miejsc, potwierdza zawarcie umowy o
udziat w imprezie turystycznej.

. Cena imprezy turystycznej wyrazona jest w ztotych polskich i obejmuje
Swiadczenia wymienione w umowie o udziat w imprezie turystycznej oraz
Ww zatgcznikach do umowy. Obok ceny wyrazonej w ztotych polskich umowa
o udziat w imprezie turystycznej (lub Informacja dodatkowa o imprezie
turystycznej) moze zawierac postanowienia o koniecznosci zaptaty
dodatkowej ceny w walucie panstwa trzeciego. Umowa (lub Informacja
dodatkowa o imprezie turystycznej) zawiera wowczas informacje na temat
waluty w jakiej dodatkowa cena ma byc¢ zaptacona oraz sposobie jej
ptatnosci, w szczegdlnosci, jezeli ma by¢ ona przekazywana bezposrednio
Liderowi danego wyjazdu.

Momentem zaptaty ceny, w przypadku jej realizacji droga przelewu
bankowego, jest dzierh uznania rachunku bankowego Organizatora lub jego
Agenta, zas w przypadku innych form ptatnosci, jezeli takie zostaty
przewidziane w umowie z Podréznym moment otrzymania przez
Organizatora lub jego Agenta srodkdow pienieznych.

. W przypadku braku zaptaty catosci lub jakiejkolwiek czesci ceny za udziat w
imprezie turystycznej lub kwoty sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny w terminach wskazanych w niniejszym Regulaminie lub w
Informacji dodatkowej o umowie o udziat w imprezie turystycznej,
Organizator moze wezwac Podréznego, korzystajac ze srodkow
komunikacji elektronicznej (na adres e-mail wskazany przez Podréznego w
zapisie do udziatu w imprezie turystycznej), do dokonania zaptaty w
dodatkowym, trzydniowym terminie, liczonym od daty wystania przez
Organizatora wezwania, z zastrzezeniem, ze brak zaptaty w powyzszym
terminie bedzie uprawniat Organizatora do odstgpienia od umowy o udziat
W imprezie turystycznej, zgodnie z art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego.

W przypadku wykonania przez Organizatora prawa odstgpienia od umowy
o udziat w imprezie turystycznej, o ktérym mowa w art. Il ust. 6
Regulaminu, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora
optaty wskazanej w art. X ust. 1 Regulaminu w wysokosci okreslonej



stosownie do terminu w jakim Organizator ztozyt oSwiadczenie o
odstgpieniu od udziatu w imprezie turystycznej. Ponadto w przypadku
wykonania przez Organizatora prawa odstgpienia od umowy o udziat w
imprezie turystycznej, o ktérym mowa w art. lll ust. 6 Regulaminu
Organizator bedzie mégt domagac sie od Podréznego na podstawie art.
395 § 2 Kodeksu cywilnego wynagrodzenia odpowiadajgcego dotychczas
wykonanym czynnosciom oraz zwrotu rzeczywiscie poniesionych w
zwigzku z przygotowaniami do wykonania umowy i udokumentowanych
kosztow.

Postanowienia art. lll ust. 6 i 7 Regulaminu nie dotyczg przypadkdw, gdy
zaptata catosci ceny lub pierwszej raty stanowi warunek zawarcia umowy o
udziat w imprezie turystycznej. Wowczas zastosowanie maja postanowienia
art. Il ust. 2 i 3 Regulaminu.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnosc¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycznej do
wysokosci stanowigcej dwukrotnosc¢ catkowitej ceny imprezy turystycznej.
Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie oraz szkody
spowodowanej przez Organizatora umyslnie lub w wyniku razacego
niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany programu imprezy
turystycznej dokonane na zyczenie Podréznego lub za jego wyrazng zgoda.
Podrdzny jest zobowigzany do przestrzegania przepisow paszportowych,
celnych, sanitarnych, zdrowotnych i innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa wszystkich panstw przez ktdre odbywa sie podroz,
W szczegolnosci tych ktdre sg na trasie pomiedzy miejscem rozpoczecia
imprezy turystycznej, a miejscem docelowym imprezy turystycznej.
Wszelkie koszty w zwigzane z powszechnie obowigzujacymi przepisami ww.
panstw w powyzej wskazanym zakresie w catosci obcigzaja Podrdznego.
Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej.
Organizator jest zobowigzany do udzielenia Podréoznemu, ktdry znalazt sie
w trudnej sytuacji pomocy, na zasadach okreslonych w art. 52 Ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

V. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

Podrdzny zobowigzany jest przestrzegac wskazdowek i zalecen
porzadkowych przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla realizacji
programu imprezy turystycznej, respektowac postanowienia dotyczace
transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu lub innym
miejscu postoju (w tym obejmujacego nocleg) oraz bezwzglednie
przestrzegac miejsca i godzin zbidrek.



Podrdzny zobowigzany jest do posiadania dokumentdw podrézy: waznego
paszportu (do krajow spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajow nalezacych do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy
turystycznej jezeli jest wymagana oraz do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz
krajach tranzytowych i docelowych. Powyzszy obowigzek posiadania
waznego dokumentu podrézy dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na ich
wiek.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku naruszenia przez Podréznego postanowien art. V ust. 2 Regulaminu
. Podrozny zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych
oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, policyjnych,
lotniczych itp.), jak rowniez do stosowania sie do instrukcji i polecen zatogi
statku powietrznego lub innego srodka transportu oraz ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z powodu braku przestrzegania
powyzszych przepisdw, instrukcji lub polecen.

Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody dokonane
na przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikéw, hoteli,
linii lotniczych itp. Podrdozny ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody
i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za
ktore odpowiada na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

Dane osobowe Podréznego znajdujace sie w dokumencie, ktérym bedzie
sie legitymowat w trakcie podrdézy (dowdd osobisty lub paszport) musza byc¢
tozsame z danymi zawartymi w umowie. Podrézny jest bezwzglednie
zobowigzany przy zawarciu umowy podac dane osobowe, ktore beda
aktualne w chwili rozpoczecia podrdzy. W razie zmiany danych osobowych
PO zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy, Podrozny jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac Organizatora o tym fakcie.

W przypadku zmiany danych osobowych Podrdznego zawartych w
umowie, np. w celu dostosowania ich do danych osobowych znajdujacych
sie dokumencie, ktérym Podrdzny bedzie sie legitymowat w trakcie
podrdzy (dowodd osobisty lub paszport) Organizator uprawniony jest do
obcigzenia Podréznego kosztami dokonania takiej zmiany o ile bedzie ona
mozliwa do wykonania. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za szkody poniesione przez Podrdéznego w wyniku podania nieaktualnych
danych osobowych lub ich zmiany po zawarciu umowy.

. Zmiana danych osobowych Podroznego po zawarciu umowy o udziat w
imprezie turystycznej moze wigzac sie z koniecznoscig nabycia howego
biletu lotniczego. Organizator informuje Podréznego o koniecznosci
nabycia nowego biletu lotniczego niezwtocznie po powzieciu informacji o
braku mozliwosci przelotu na skutek niezgodnosci danych osobowych
zawartych w bilecie lotniczym ze zmienionymi danymi osobowymi
Podréznego.



9. W przypadku, o ktérym mowa w art. V ust. 8 Organizator nie zwraca
Podroznemu kosztu biletu lotniczego, z ktérego nie mogt on skorzystac na
skutek zmiany danych osobowych.

10. Podrozny jest zobowigzany sprawdzi¢ stan swojego zdrowia zarowno przed
Zawarciem umowy
o udziat w imprezie turystycznej jak i bezposrednio przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

W imprezie turystycznej oferowanej przez Organizatora moga brac¢ udziat
wytgcznie osoby, ktérych stan zdrowia jest dobry i nie wskazuje na to, zeby
istniaty ewentualne przeciwwskazania zdrowotne do udziatu w imprezie
turystycznej. Z uwagi na charakter oferowanych przez Organizatora imprez
turystycznych Podrdzny zobowigzany jest poinformowac Organizatora

o wszelkich przeciwwskazaniach, zdrowotnych do udziatu w imprezie
turystycznej, a w przypadku ich wystgpienia Organizator jest uprawniony
do odstapienia od umowy z Podréznym o udziat

W imprezie turystyczne,.

1. W przypadku wykonania przez Organizatora prawa odstgpienia od umowy
O udziat w imprezie turystycznej, o ktérym mowa w art. V ust. 10
Regulaminu, Podrdzny zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora
optaty wskazanej w art. X ust. 1 Regulaminu w wysokosci okreslonej
stosownie do terminu w jakim Organizator ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od udziatu w imprezie turystycznej.

VI. PRZELOT i BILETY LOTNICZE

1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom
zawartym w Konwencji warszawskiej z 1929 r. z pozn.zm. i aneksami
dostosowanymi do ustawodawstw narodowych, Konwencji Montrealskiej z
1999 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych. Przelot samolotem odbywa
sie na liniach rejsowych/przelotem liniowym w klasie turystycznej. Od
momentu odprawy bagazowo -paszportowej Podrézni objeci sg opieka linii
lotniczych.

2. Jezeli podczas lotu Podréznym nie towarzyszy Lider, Organizator informuje
o tym Podréznych w umowie lub droga elektroniczna na adres e-mail
Podrdznego nie pdzniej niz na dwa dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

3. Realizowanie podrdzy droga lotnicza z réznych wzgleddw programowych
czy technicznych moze ulec zmianie. O zmianie godzin lotow, prowadzacej
do zmiany gtownych witasciwosci ustug turystycznych w rozumieniu art. 46
ust. 2 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych Organizator powiadamia Podréznego.

4, Umowa o udziat w imprezie turystycznej moze stanowic, ze godziny
przelotéw maja jedynie charakter przyblizony i moga ulec zmianie. W takiej
sytuacji, Organizator zobowigzany jest poinformowac Podréznego o



doktadnych godzinach lotéw przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, na
zasadach okreslonych w umowie.

Czas trwania imprezy turystycznej moze roznic sie od potocznie rozumianej
liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbidrki) oraz dzien ostatni (dzien powrotu
do Polski) s dniami podrdzy. Diugosc¢ wypoczynku w tych dniach jest scisle
powigzana z rozktadami lotow oraz ew. innych srodkoéw transportu, np.
promow.

Zakup biletéw lotniczych przez Organizatora, odbywa sie za wyrazng zgoda
Podrdznego, a faczna cena biletéw lotniczych wraz z wliczong optata
serwisowa jest kazdorazowo wyszczegdlniana w cenie imprezy turystycznej
(dalej ,zryczattowany koszt lotow”). Po dokonaniu zakupu biletow
lotniczych przez Organizatora, Podrézny traci prawo do odstgpienia od
umowy W tym zakresie, zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 287). Cena biletow lotniczych
nie podlega zwrotowi Podréoznemu bez wzgledu na przyczyne i termin
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Zakupienie przez Organizatora
biletéw lotniczych po cenie nizszej niz podana ofercie lub umowie o udziat
W imprezie turystycznej nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu jej roznicy
na rzecz Podrdznego lub obnizenia ceny imprezy turystycznej, lecz stanowi
optate serwisowa za obstuge procesu ich zakupu.

Bilety lotnicze dla Podréznych sg nabywane przez Organizatora w ramach
rezerwacji grupowych biletéw lotniczych, na ktdrej znajduja sie dane
wszystkich Podréznych.Z uwagi na przepisy o ochronie danych osobowych
Organizator nie udostepnia Podréznym dokumentu rezerwacji biletow
lotniczych. Cena biletéw lotniczych stanowi tajemnice przedsiebiorstwa i
nie podlega ujawnieniu Podréznemu, za wyjatkiem przypadkow
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

VIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.

Organizator jest uprawniony do dokonania, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, jednostronnej zmiany warunkdw umowy o udziat w imprezie
turystycznej, o ile dana zmiana jest nieznaczna. Organizator zobowigzany
jest do niezwtocznego poinformowania Podréznego o wprowadzonej
Zmianie, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail lub adres miejsca
zamieszkania Podrdznego wskazany w umowie — zgtoszeniu.
Organizator jest uprawniony do zmiany ceny imprezy turystycznej o kwote
nie wyzsza niz 8% jej wysokosci.

Podwyzszenie ceny imprezy turystycznej jest mozliwe wytgcznie jako
bezposredni skutek zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa
lub innych zrédet zasilania;

b) wysokosci podatkdow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa
0 udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie
biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym



podatkoéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;
c) kursdw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1lub zmiany ceny imprezy
turystycznej o kwote wyzsza niz 8 % jej wysokosci, Podrézny w terminie
wyznaczonym przez Organizatora, poinformuje Organizatora, ze:

a) Przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie
turystycznej, albo

b) Odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej ze zwrotem
wszystkich wniesionych wptat | bez obowigzku wniesienia optaty za
odstgpienie, albo

c) Odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje
zastepcza impreze turystyczna.

W razie odstagpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej w zwigzku ze
zmiang warunkdw umowy o udziat w imprezie turystycznej, o ktérych mowa
powyzej, Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy
o udziat w imprezie turystycznej zwroci wszelkie srodki wptacone przez
Podroznego na numer rachunku bankowego, z ktérego Organizator otrzymat
ptatnosc.

5. Podrézny ma prawo do obnizki ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej
obnizeniu kosztdw, ktdre nastagpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, przy czym obnizenie kosztow musi by¢
bezposrednim skutkiem przypadkow okreslonych w art. VIl ust. 3
Regulaminu.

6. Organizator moze w ofercie lub w umowie o udziat w imprezie turystycznej
moze wskazac¢ osobe, ktdra w jego imieniu bedzie prowadzita dang impreze
turystyczna (zwana ,Liderem”). Informacja ta ma charakter niewiazacy a
Organizator zastrzega, ze osoba Lidera moze w kazdym czasie ulec zmianie.
Zmiana osoby Lidera nie stanowi zmiany warunkéw umowy o udziat w
imprezie turystycznej.

7. Plan Wyprawy (zawierajacy harmonogram imprezy turystycznej)
Zamieszczony jest w zatgcznikach do umowy o udziat w imprezie
turystycznej i stanowi jej integralng czes¢. Organizator zastrzega mozliwosc
zmiany harmonogramu imprezy turystycznej ujetego w Planie Wyprawy.
Nieznaczna zmiana nie moze stanowic¢ podstawy do odstgpienia od
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

8. Zmiana terminu realizacji poszczegdlnych punktéw harmonogramu
imprezy turystycznej w Planie Wyprawie nie stanowi zmiany warunkow
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

VIIl. OPLATY DODATKOWE NA MIEJSCU



Czesc¢ kosztow zwigzanych z uczestnictwem w imprezie turystycznej Podrozny
pokrywa na miejscu sam. Sg to najczesciej (chyba, ze umowa o udziat w imprezie
turystycznej precyzuje inaczej): bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw — ptatne u
Lideréw lub w kasach obiektdw turystycznych, lokalne wycieczki fakultatywne —
ptatne w migjscu docelowym, np. u lidera lub lokalnego organizatora oraz inne
optaty typu: za napoje do obiadokolacji, optata za korzystanie z lezakdw na plazy,
optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, kaucji zwrotnej za
korzystanie z klimatyzacji, podatki i optaty turystyczne, itp. Tego rodzaju optaty
dodatkowe wyszczegdlnione sg w opisie Swiadczen lub w opisie obiektu.
Niewywigzanie sie przez Podréznego z obowigzku uiszczenia podatkdw i optat
turystycznych moze spowodowac odmowe zakwaterowania przez witasciciela
obiektu.

IX. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator ma prawo odwotac impreze, informujac o tym Podréznego
najpozniej na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni;
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
C) 8 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

2. Organizator moze odwotac¢ impreze w kazdym czasie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, jezeli realizacja umowy o udziat w imprezie turystycznej nie
jest mozliwa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, tj. sytuacji
pozostajacej poza kontrolg strony powotujacej sie na jej zaistnienie, ktérej skutkow
nie mozna byto uniknac¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania.

3. W razie odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn wymienionych w art.
IX ust. 1.i 2., Organizator zwrdéci Podréznemu catos¢ wptaconej kwoty, w terminie
14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

X. REZYGNACJA Z PODROZY LUB ZMIANA TERMINU LUB
PRZEDMIOTU SWIADCZENIA NA ZYCZENIE PODROZNEGO

1. Podrézny moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej (odstgpi¢ od umowy o udziat w
imprezie turystycznej). W takim przypadku, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty
na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej, bez wzgledu na przyczyne i termin rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej, ktérej wysokosc¢ stanowi :

a) 60% ceny imprezy przy rezygnacji do 30 dnia wiacznie przed datg rozpoczecia
imprezy,



b) 75% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 dniem do 14 dnia wiacznie przed
data rozpoczecia imprezy,

C) 85% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji miedzy 14 dniem do 8 dnia
wiacznie przed data rozpoczecia imprezy turystycznej,

d) 100% ceny imprezy przy rezygnacji na 7 dzien i mniej przed data rozpoczecia
imprezy.

2. Organizator informuje, iz Podrézny ma mozliwos¢ wykupienia opcjonalnego
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji podczas zakupu wyprawy, jednak nie mniej
niz na 7 petnych dni przed jej rozpoczeciem (ponizej 7 dni opcja jest juz
niemozliwa), lub do 7 dni od zapisu, kontaktujac sie z nami mailowo w godzinach
pracy biura, gdzie dodatkowa optata wynosi 5% ceny imprezy turystycznej wraz z
biletem zakupionym przez Klub.

3. Czesc dewizowa ceny imprezy turystycznej przeliczana jest po aktualnym kursie
NBP.

4. Podrozny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba te
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie ogdtu praw
i obowigzkow wynikajacych z umowy o udziat w imprezie turystycznej powinno
zostac, dla celdw dowodowych, stwierdzone pismem. Przeniesienie ogdtu praw i
obowigzkéw wynikajacych z umowy o udziat w imprezie turystycznej jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomit go o tym (w
wiadomosci e-mail lub w wiadomosci wystanej na adres siedziby Organizatora)
nie pozniej niz 14 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej. Podrozny,
zawiadamiajac Organizatora o przeniesieniu ogotu praw i obowigzkow
wyhnikajacych z umowy o udziat w imprezie turystycznej, zobowigzany jest
przedtozy¢ Organizatorowi kopie umowe, na podstawie ktorej takie przeniesienie
nastgpito. Organizator moze obcigzy¢ Podrdznego optata z tytutu przeniesienia
0gotu praw i obowigzkdw wynikajgcych z umowy o udziat w imprezie turystycznej,
W wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym przez
Organizatora wskutek zmiany uczestnika imprezy turystycznej. Za nieuiszczong
czesc ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej, Podrézny i osoba przejmujaca
jego uprawnienia i obowiazki odpowiadajg solidarnie.

5. Przeniesienie przez Podréznego ogotu praw i obowigzkow wynikajacych z
umowy o udziat w imprezie turystycznej, nie skutkuje przeniesieniem praw do
biletow lotniczych, ktére sg biletami imiennymi, przypisanymi do konkretnego
Podroznego.



6. Organizator nie ma mozliwosci przeniesienia praw do biletéw lotniczych z
Podrdznego na rzecz ktérego zostaty one zakupione na osobe wstepujaca w jego
miejsce. Zmiana uczestnika imprezy turystycznej wigze sie z koniecznoscia
nabycia nowego biletu lotniczego, ktérego cena moze byc¢ inna (w tym wyzsza) niz
biletu uczestnika przenoszacego ogdt praw i obowigzkéw do udziatu w imprezie
turystycznej.

7. O ile Podrozny nie poinformowat Organizatora o swej rezygnacji z uczestnictwa
W imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem, zobowigzany jest przekazac do
Organizatora informacje o tym, ze nie bedzie w niej uczestniczyt, najpdézniej do
konca dnia, w ktérym impreza turystyczna sie rozpoczeta.

8. Jezeli jedna lub wiecej 0s6b rezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej objetej
tg sama umowag, pozostate osoby, na rzecz ktérych umowa ta zostata zawarta, o ile
rowniez nie zrezygnuja z imprezy turystycznej, zobowigzane sg do uiszczenia
odpowiedniej doptaty wynikajacej z cennika, obowigzujacego w momencie
zawarcia umowy z tytutu faktycznej liczby oséb zakwaterowanych w jednym
pokoju lub apartamencie.

9. Mozliwos¢ dokonania zmiany imprezy turystycznej na zyczenie Podréznego
zalezy w kazdym przypadku od dostepnosci ofert. W przypadku, gdy zmiana taka
nastepuje poprzez rezygnacje z jednej imprezy turystycznej przy jednoczesnym
dokonaniu zgtoszenia do udziatu w drugiej imprezie turystycznej, Podrdzny
decydujacy sie na taka zmiane zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow
zwigzanych z jej dokonaniem obliczonych przy zastosowaniu zasad odnoszgcych
sie do optaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej. W
pozostatych przypadkach koszt zmiany imprezy turystycznej na zyczenie
Podréznego zostanie uzgodniony z Podréznym indywidualnie przed jej
dokonaniem.

10. W przypadku niemozliwosci dokonania zmiany imprezy turystycznej
wyhnikajacej z braku dostepnosci ofert, Podréznego oraz Organizatora wigze
uprzednio zawarta umowa o udziat w imprezie turystycznej, chyba ze Podrézny
ztozy oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej.

XI. ZBIORKA

1. Podrdézny ma obowiagzek stawic sie na wskazanym w umowie o udziat w
imprezie turystycznej lotnisku na 3 godziny przed planowana godzing wylotu.
Prosimy pamietad, iz ze wzgledu na koniecznosc¢ planowej i terminowej realizacji
programu, Organizator nie ma obowigzku czekac¢ na spdznionego Podrdéznego.

2. Organizator jest uprawniony od wskazania w umowie o udziat w imprezie
turystycznej dwoch alternatywnych miejsc wylotu. W powyzszym przypadku
ostatecznie o miejscu wylotu decyduje Organizator, zastrzegajac prawo wskazania
miejsca wylotu nie poézniej niz na 14 dni przed terminem wylotu. W przypadku



gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej okresla dwa alternatywne miejsca
wylotu, wskazanie przez Organizatora miejsca z ktérego faktycznie nastgpi wylot
nie stanowi zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej i nie
upowaznia Podréznego do odstgpienia od umowy.

3. W przypadku zbyt pdéznego stawienia sie na lot powrotny, bez winy
Organizatora, Podrozny traci prawo do lotu i musi wrécic do kraju na koszt wiasny.

4, Zasady zbidrek okreslonych w art. Xl ust. 11 2 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio do transferéw lotniczych lub innymi srodkami transportu w trakcie
imprezy turystycznej.

XIl. BAGAZ

1. Szczegotowe dane dotyczace zasad przewozu bagazu znajdujg sie w
informacjach przekazywanych przez Organizatora Podréznemu lub na stronie
internetowej Organizatora. Podrézny ma obowigzek zaznajomic sie z tymi
informacjami.

2. Organizator nie zapewnia mozliwosci przewozu bagazu nietypowego (np. deski
windsurfingowe, sprzet do golfa, sprzet do nurkowania, wozki dzieciece, wozkKi
inwalidzkie). Przewdz bagazu nietypowego odbywa sie na koszt Podréznego i jego
wytaczne ryzyko.

3. W razie zaginiecia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu Podrdzny powinien
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przedstawicielowi przewoznika na lotnisku i
wypetni¢ protokdt zgtoszenia szkody lub zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument
pisemny oraz kwit bagazowy (wraz z kartg poktadowa) jest podstawa roszczen o
odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa ubezpieczeniowego.

4. Reklamacje dotyczaca zniszczenia bagazu nalezy zgtosic liniom lotniczym w
ciggu 7 dni od daty zdarzenia, a zagubienie bagazu w ciggu 21 dni od daty
zdarzenia.

XIll. LIDER

1. Lider jest osoba bezposrednio prowadzaca impreze turystyczna w imieniu
Organizatora do ktdrej obowigzkéw nalezy czuwanie, w imieniu Organizatora, nad
sposobem swiadczenia ustug na rzecz Podrdznych, realizowanie programu
imprezy turystycznej, w tym oprowadzanie Podréznych po wybranych obszarach,
miejscowosciach i obiektach, udzielajac o nich fachowej informacji oraz
sprawowanie nad Podroznymi opieki w trakcie imprezy turystycznej. Lider
reprezentuje Organizatora w migjscu organizacji imprezy turystycznej wobec
Podroznych, w szczegdlnosci jest uprawniony do sktadania i odbierania wszelkich
oswiadczen w imieniu Organizatora, w tym dot. wykluczenia lub rezygnacji z



imprezy turystycznej, a takze do pobierania od Podréznych optat zwigzanych z
impreza turystyczna

2. Podrdézny jest zobowigzany do przestrzegania przepisdw prawa w kraju pobytu,
regulamindw i innych przepisdw oraz prawa obyczajowego obowigzujacego w
kraju pobytu, obiektach noclegowych, gastronomicznych, jak rowniez zalecen
Lidera. Organizator nie odpowiada za naruszenie przez Podréznego ww.
przepisow.

3. Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja programu, i/lub
powrdt z miejsca zakonczenia realizacji programu moze odbywac sie bez opieki
Lidera. W takim przypadku Lider ma obowigzek oczekiwac na uczestnikdow na
lotnisku docelowym, a po zakonczeniu imprezy odtransportowac grupe na
lotnisko wylotowe.

4, Podrozny od chwili rozpoczecia imprezy zobowigzany jest stosowac sie do
wskazowek Lidera, dotyczacych realizacji programu.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ natychmiastowego wykluczenia z
imprezy Podréznego naduzywajacego alkoholu lub uzywajgcego srodkow
odurzajacych, lub w sposdb razacy nie stosujgcego sie do zalecen lidera grupy i
utrudniajacego realizacje programu wyjazdu.

XIV. ZAKWATEROWANIE

1. Z uwagi na charakter imprez turystycznych organizowanych przez GA
ADVENTURES oraz niejednolite przepisy okreslajace standard obiektow w
poszczegdlnych krajach informacje o noclegach Organizator przedstawia w
dokumentach zatgczonych do umowy o udziat w imprezie turystycznej.

2. Prezentowane w materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez
Organizatora zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze pokoje w
danym miejscu zakwaterowania moga réznic sie od prezentowanych w
materiatach promocyjnych rozpowszechnianych przez Organizatora.

XV. WYZYWIENIE

1. Zakres wyzywienia objety ceng oraz sposéb serwowania positkow podane sg w
opisie Swiadczen w dokumentach zatgczonych do umowy o udziat w imprezie
turystycznej.

XVI. REKLAMACIE

1. Jezeli w trakcie imprezy Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, ma
obowigzek niezwitocznie poinformowac o tym przedstawiciela Organizatora



(Lidera), ktory w miare mozliwosci jest zobowigzany do usuniecia wady na
migjscul.

2. Przedstawiciel Organizatora dziatajacy w miegjscu imprezy turystycznej nie jest
upowazniony do uznawania roszczen.

3. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej, Podrézny moze ztozy¢
Organizatorowi reklamacje zawierajaca wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania. Reklamacja powinna zostac
ztozona Organizatorowi w formie pisemnej, w biurze we Wroctawiu przy ul. Gen.
Romualda Traugutta 125/4, 54-019 Wroctaw lub w biurze Agenta Organizatora, za
posrednictwem ktérego Podrézny zawart umowe o udziat w imprezie
turystycznej. Reklamacja powinna byc¢ czytelna. W razie niemoznosci odczytania
reklamacji Organizator wezwie Klienta do ponownego ztozenia reklamacji w
formie czytelnej. Organizator ma 30 dni na rozpatrzenie przedmiotowej
reklamacji.

4. Reklamacje dotyczace przelotu do i/lub z miejsca docelowego, opdznien oraz
bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegaja
warunkom Konwencji warszawskiej z 1929 z pézn. zm. i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r. (o0 zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad
lub odwotania lub duzego opdznienia lotdéw). Podrézny ma prawo ztozy¢
reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul.
Flisa 2, 02-247 Warszawa).

5. Podrézny moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporow z
Organizatorem, okreslonych w Ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, takich jak mediacje i arbitraz, o ktérych mowa w w/w Ustawie.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w odniesieniu do
Organizatora jest Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej we
Wroctawiu. Podrdzny, ktory zawart z Organizatorem umowe o udziat w imprezie
turystycznej za posrednictwem strony internetowej Organizatora moze skorzystac
rowniez z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (tzw. platforma
ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich, Dz.Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). Lacze elektroniczne (link) do
platformy ODR dostepne jest tutaj:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&In
g=PL

XVIl. UBEZPIECZENIE



1. Kazdy Podrézny objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia
(KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) oraz bagazu zawartg przez
Organizatora z Towarzystwem Ubezpieczen Wiener, na podstawie Warunkow
Ubezpieczenia podréznego dla GA ADVENTURES. Koszt obowigzkowego
podstawowego ubezpieczenia KL, NNW oraz bagazu wliczony jest w cene
imprezy.

2. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sg Koszty
Leczenia + Choroby Przewlekte (KL + CP) z suma ubezpieczenia 150 000 EUR,
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw (NNW) z suma ubezpieczenia 10 000 EUR,
Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC) 100 000 EUR szkody na osobie, 50 000 EUR
szkody na mieniu, oraz Bagaz z suma ubezpieczenia 1000 EUR.

3. Za optata dodatkowej sktadki Podrézny moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o
ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej (KR).

4. W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, w
szczegolnosci gdy konieczna jest hospitalizacja ubezpieczonego, nalezy
kontaktowac sie z Wiener +48 225013333 i wybierz ,pomoc assistance” lub
skorzystaj ze strony https:/www.wiener.pl/zglos-szkode.

XVIil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych, z ktérymi
GCA ADVENTURES

Sp. z 0.0. zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej albo wobec ktérych GA
ADVENTURES

Sp. z 0.0. podjat czynnosci majace na celu zawarcie takiej umowy (okreslanych
dalej jako ,Dane osobowe") jest GA ADVENTURES Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (adres siedziby: ul. Gen. Romualda Traugutta 125/4, 54-019 Wroctaw)
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001106578, NIP:
8992837856, REGON: 369081202 (okreslana dalej jako ,Administrator”).

2. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Celem przetwarzania Danych osobowych jest:

a) wykonanie umow o udziat w imprezie turystycznej oraz podjecie czynnosci
majacych na celu zawarcie takich umow, jak rowniez dochodzenie przez
Administratora ewentualnych roszczen zwigzanych z ich niewykonaniem, a takze
obrona przez takimi roszczeniami zgtaszanymi przez klientéw Administratora;


https://www.wiener.pl/zglos-szkode

b) za zgoda osoby, ktérej dane dotycza — marketing ustug wtasnych
Administratora, a takze profilowanie danych osobowych, majace na celu
dostosowanie ofert i informacji handlowych sporzadzanych przez Administratora
do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i zainteresowan osoéb, ktérych dane
dotyczy;

c) wypetnienie obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze.
3. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe beda przetwarzanie w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

a) w zakresie zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej, w tym
zapewnienia kontaktu lub w innych sprawach zwigzanych z umowa — art. 6 ust. 1
lit. b oraz f Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (okresdlanego dalej jako ,RODO"), tj. w ramach wykonania umowy o
udziat w imprezie turystycznej i podjecia, na zadanie osoby ktorej dane dotyczg,
okreslonych dziatan przed zawarciem takiej umowy oraz w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest potrzeba informowania o
wszelkich sprawach zwigzanych z zawartg umowa, a takze mozliwosc¢
dochodzenia przez Administratora roszczen zwigzanych z umowa oraz obrona
przed takimi roszczeniami zgtaszanymi przez klientdow Administratora;

b) w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych i innej dokumentacji ksiegowej
oraz rejestru umow o udziat w imprezie turystycznej, ktérego prowadzenie jest
wymagane przepisami prawa turystycznego — art. 6 ust. 1 lit. c RODQO, tj. w ramach
wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych z
przepisdw prawa bilansowego, podatkowego i turystycznego;

c) w zakresie marketingu produktow i ustug wtasnych Administratora, a takze
profilowania Danych osobowych, majgcego na celu dostosowanie ofert i
informacji handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych
oczekiwan, potrzeb i zainteresowan osob, ktérych dane dotyczag —art. 6 ust. 1lit. a
RODQO, tj. na podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotyczg, a takze na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f w zw. z motywem 47 preambuty RODO, tj. w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest marketing bezposredni ustug
wiasnych oraz potrzeba dostosowania ofert i informacji handlowych
sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb i
Zzainteresowan osob, ktorych dane dotycza.

4. ODBIORCY DANYCH
Dostep do Danych osobowych moga miec¢ nastepujacy odbiorcy danych:

a) upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Administratora;



b) ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych
osobowych na potrzeby realizacji ustug swiadczonych dla Administratora, w
szczegolnosci podmioty Swiadczace ustugi IT oraz ich upowaznieni pracownicy, w
zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug;

c) podmioty upowaznione do otrzymania Danych osobowych na podstawie
przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego;

d) dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacy Administratora w
dochodzeniu roszczen, w szczegdlnosci: kancelarie prawne, podatkowe, firmy
windykacyjne, audytorzy;

e) podmioty, ktérym Administrator postuguje sie przy wykonywaniu umaow o
udziat w imprezie turystycznej, w szczegolnosci: operatorzy hoteli, podmioty
Zapewniajace ustuge przewozu lotniczego, agenci, rezydenci, animatorzy, firmy
ubezpieczeniowe.

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

a) w przypadku przetwarzania danych na podstawie, o ktérej mowa w pkt 3 lit. a)
powyzej — okres rowny terminowi przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat w imprezie
turystycznej;

b) w przypadku przetwarzania danych na podstawie, o ktérej mowa w pkt 3 lit. b)
powyzej — okres wymagany przepisami prawa, ktoére naktadajg na Administratora
okreslone obowiazki, ktorych wykonanie wymaga przetwarzania Danych
osobowych;

c) w przypadku przetwarzania danych na podstawie, o ktérej mowa w pkt 3 lit. ¢)
powyzej —do momentu odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez osobe, ktdrej dane dotycza.

6. PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do:

a) zadania od Administratora dostepu do dotyczacych jej Danych osobowych, w
tym do uzyskania od Administratora kopii jej Danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Kopia taka bedzie przekazana przy pomocy poczty elektronicznej,
chyba ze osoba, ktdrej dane dotyczg wyraznie zazada przekazania jej w inny
sposbdb;

b) zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej
Danych osobowych, w zakresie w jakim sg one nieprawidtowe oraz uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez przedstawienie



dodatkowego oswiadczenia, jezeli uzupetnienie takie nie pozostaje w sprzecznosci
Z celem przetwarzania Danych osobowych;

C) zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej Danych
osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci w art. 17 RODO;

d) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania dotyczacych jej Danych
osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci w art. 18 RODO,;

e) przenoszenia swoich Danych osobowych, w przypadkach i na zasadach
okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci w
art. 20 RODO;

f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innych
wiasciwych organdw sprawujacych nadzor nad przestrzeganiem przepiséw o
ochronie danych osobowych;

g) odwotania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie Danych osobowych w
celach, o ktérych mowa w pkt 3 lit. c) powyzej, przy czym odwotanie tej zgody nie
wpltywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych mozliwe poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
klub@solisci.pl

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

W przypadkach, w ktérych przetwarzanie Danych osobowych przez
Administratora odbywa sie na innej podstawie niz koniecznos¢ wykonania umowy
lub koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
osoba, ktorej dane dotyczg moze, w dowolnym momencie wniesc sprzeciw — z
przyczyn zwiazanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych
jej Danych osobowych. Administratorowi nie wolno przetwarza¢ Danych
osobowych objetych sprzeciwem, chyba ze wykaze on potrzebe przetwarzania
tych Danych osobowych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo
innych waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania tych danych
osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza.

Niezaleznie od powyzszego, jezeli celem przetwarzania Danych osobowych jest
marketing bezposredni ustug wiasnych Administratora, osoba, ktérej dane
dotycza ma prawo, w dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego Danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

7. ZASADY GROMADZENIA DANYCH OSOBOWYCH



Podanie Danych osobowych przez osobe, ktdrej dane dotycza jest warunkiem
zawarcia oraz wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej. Niepodanie
danych oznaczonych w umowie o udziat w imprezie turystycznej jako wymagane
uniemozliwia Administratorowi zawarcie i realizacje tej umowy. Wyrazenie zgody
na przetwarzanie Danych osobowych w celach marketingowych a takze na
profilowanie danych osobowych, majace na celu dostosowanie ofert i informacji
handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan,
potrzeb i zainteresowan osob, ktorych dane dotycza jest w petni dobrowolne.

8. PROFILOWANIE

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w celach marketingowych (na
podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg) moga by¢ przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania. Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji w oparciu o profilowanie bedzie dotyczyto wytacznie
dostosowania oferty handlowej Administratora do profilu osoby, ktérej dane
dotycza. W oparciu o profilowanie nie beda podejmowane zadne decyzje
wywotujace skutki prawne wobec osoby, ktérej dane dotycza lub w podobny
sposob istotnie na nig wptywajace.

9. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
realizacja uprawnien przystugujacych osobom, ktérych te dane dotycza mozna
kontaktowac sie z Administratorem, kierujgc korespondencje na adres e-mail:
klub@solisci.pl

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz w umowie o udziat w
imprezie turystycznej i w zatgcznikach do tej umowy zastosowanie maja
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Regulaminu, umowy o udziat w
imprezie turystycznej lub zatagcznikéw do tej umowy nie narusza waznosci
catej umowy.

3. Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Do
umow o udziat w imprezie turystycznej zawartych przed zmiang
Regulaminu zastosowanie ma Regulamin w brzmieniu obowigzujagcym w
dacie zawarcia umowy.

4. Niniejsze Warunki obowigzujg od 29.05.2024r.



